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सारािंश 

आज का युग हिहजटल क्ाांहत का युग है। सूचना प्रौद्योहगकी ने मानिीय सांचार, ज्ञान-हनमासण 

और सामाहजक व्यिहार के हर आयाम को गहराई से बदल हदया है। भाषा, जो मानि सांचार 

का सबसे बुहनयादी उपकरण है, इन बदलािोां से सिासहिक प्रभाहित हुई है। हहांदी — जो लगभग 

60 करोड़ लोगोां की मातृभाषा और करोड़ोां अन्य की दूसरी भाषा है (Kachru, Y., 2006) — 

इस हिहजटल रूपाांतरण के कें द्र में खड़ी है। स्माटसफोन की सिसव्यापकता, सोशल मीहिया 

पे्लटफॉमों का हिस्तार, मशीन अनुिाद उपकरणोां का हिकास और कृहिम बुद्धिमत्ता आिाररत 

भाषा मॉिलोां का उदय — इन सबने हहांदी भाषा की ध्वहन-व्यिस्था, शब्द-भांिार, व्याकरहणक 

सांरचना, िाक्य-हिन्यास और हलहप-प्रयोग में ऐसे बहुआयामी पररितसन ला हदए हैं हजनका 

व्यिद्धस्थत अध्ययन अभी तक अपयासप्त रहा है। प्रसु्तत शोि-पि इन्ी ां पररितसनोां का सैिाांहतक 

एिां हिशे्लषणात्मक अध्ययन प्रसु्तत करता है। 

पि इन्ी ां पररितसनोां का सैिाांहतक एिां हिशे्लषणात्मक अध्ययन प्रसु्तत करता है। 

इस शोि में सांरचनािादी भाषा हसिाांत (Saussure, 1916), समाजभाषाहिज्ञान (Labov, 1994; 

Fishman, 1991) और हिहजटल भाषाहिज्ञान (Crystal, 2006; Herring, 2004) के सैिाांहतक 

उपकरणोां का प्रयोग करते हुए हिहजटल माध्यमोां पर प्रयुक्त हहांदी का हिशे्लषण हकया गया है। 

शोि-पि में शब्द-भांिार के स्तर पर अांगे्रजी उिार-शब्दोां के अभूतपूिस प्रिेश, व्याकरहणक 

सांरचना के सरलीकरण, देिनागरी हलहप के हिहजटल हाहशयाकरण, हहांदी-अांगे्रजी कोि-

हमद्धसांग की प्रिृहत्तयोां (Myers-Scotton, 2002; Muysken, 2000) और कृहिम बुद्धिमत्ता द्वारा 

उत्पन्न हहांदी की गुणित्ता सांबांिी प्रश्ोां (Bender & Koller, 2020) का गहन हिशे्लषण हकया 

गया है। साथ ही, हिहजटल युग द्वारा प्रदत्त सांभािनाओां — जैसे िैहिक पहुुँच, शैक्षहणक हिस्तार, 

निीन साहहद्धिक रूपोां का उदय, और भाषा प्रौद्योहगकी का हिकास — पर भी प्रकाश िाला 

गया है। अांत में, भाषा नीहत, हशक्षा और प्रौद्योहगकी के स्तर पर व्यािहाररक सुझाि प्रसु्तत हकए 

गए हैं। 
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पररचय  

भाषा मानि सभ्यता की सबसे बुहनयादी और सबसे जहटल उपलद्धि है। िह केिल सांचार का सािन नही ां है — िह सोच का माध्यम है, सांसृ्कहत 

की िाहक है, पहचान का प्रतीक है और ज्ञान के सांचय एिां सांपे्रषण का उपकरण है। हिले्हल्म फॉन हम्बोल्ट ने उन्नीसिी ां शताब्दी में ही कहा 

था हक भाषा कोई तैयार उत्पाद नही ां बद्धि एक सतत प्रहक्या है — 'एनहगसया' है, 'एगोन' नही ां (Chomsky, 1968) [7]। यह अििारणा आज 

हिहजटल युग में पहले से कही ां अहिक प्रासांहगक हो गई है। फदीनाांद द ससू्यर (Saussure, 1916) [30] ने भाषा को एक व्यिद्धस्थत सांकेत-

प्रणाली के रूप में पररभाहषत हकया — लेहकन हिहजटल प्रौद्योहगकी ने इस सांकेत-प्रणाली की कायसप्रणाली को मौहलक रूप से बदल हदया है।  

http://www.multidisciplinaryfrontiers.com/
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जो बदलाि पहले शताद्धब्दयोां में होते थे, िे अब दशकोां या िषों में हो 

रहे हैं, और इन बदलािोां का स्वरूप भी पहले से हभन्न है 

(Androutsopoulos, 2011) [1]। भाषाहिज्ञानी दृहि से यह समझना 

अब अहनिायस हो गया है हक हिहजटल माध्यम भाषा का केिल नया 

िाहन नही ां है — िह एक स्वतांि शद्धक्त है जो भाषा के ढाुँचे को भीतर 

से पररिहतसत करती है। 

हहांदी भाषा के सांदभस में यह द्धस्थहत और भी जहटल है। हहांदी एक ओर 

भारत की राजभाषा है, सांहििान की भाषा है, करोड़ोां लोगोां की 

अहभव्यद्धक्त का माध्यम है। दूसरी ओर, िह एक ऐसे बहुभाषी समाज 

में अद्धस्तत्व रखती है जहाुँ अांगे्रजी सामाहजक-आहथसक गहतशीलता 

की भाषा बनी हुई है (Phillipson, 1992) [29], जहाुँ के्षिीय भाषाओां 

की अपनी सशक्त उपद्धस्थहत है, और जहाुँ भूमांिलीकरण ने 

साांसृ्कहतक और भाषाई सीमाओां को िुुँिला कर हदया है (Pandey, 

2018)। ऐसे में हिहजटल माध्यम एक नया और शद्धक्तशाली कारक 

बनकर उभरे हैं जो हहांदी की सांरचना, स्वरूप और भहिष्य को 

प्रभाहित कर रहे हैं। कामताप्रसाद गुरु (1920) [36] ने अपने 'हहांदी 

व्याकरण' में हजस मानक हहांदी का प्रहतपादन हकया था, आज की 

हिहजटल हहांदी उससे कई मायनोां में हभन्न हदखती है। भाषाशाद्धियोां 

के हलए यह हिशे्लषण का एक नया और अिांत समृि के्षि है हजसमें 

सैिाांहतक प्रश् और व्यािहाररक नीहतगत हनहहताथस, दोनोां उपद्धस्थत 

हैं। 

हपछले दो दशकोां में भारत में इांटरनेट और स्माटसफोन का प्रसार 

लगभग चमत्काररक रहा है। KPMG और Google (2017) [23] की 

ररपोटस 'Indian Languages – Defining India's Internet' ने 

स्पि हकया था हक भारतीय भाषाओां में इांटरनेट उपयोगकतासओां की 

सांख्या अांगे्रजी उपयोगकतासओां से अहिक हो चुकी है। भारत सरकार 

के 'हिहजटल इांहिया' कायसक्म (MeitY, 2015) ने इस प्रहक्या को 

और तेज हकया। इसका अथस है हक करोड़ोां लोग प्रहतहदन हहांदी में 

हिहजटल सांचार कर रहे हैं — व्हाट्सएप पर सांदेश भेज रहे हैं, 

फेसबुक पर पोस्ट हलख रहे हैं, यूटू्यब पर हटप्पहणयाुँ कर रहे हैं, 

हिटर पर बहस कर रहे हैं। यह हिशाल भाषा-प्रयोग एक नई तरह 

की हहांदी को जन्म दे रहा है जो मानक हहांदी से हभन्न है और हजसका 

व्यिद्धस्थत अध्ययन अभी प्रारां हभक अिस्था में है (Sharma, 2001; 

Singh, 2010)। इस शोि-पि की मूल पे्ररणा यही है — हक हम इस 

नई हिहजटल हहांदी को व्यिद्धस्थत रूप से समझें और उसकी 

सांरचनात्मक हिशेषताओां का हिशे्लषण करें। 

इस शोि-पि की मूल पे्ररणा यही है हक हम इस नई हिहजटल हहांदी 

को व्यिद्धस्थत रूप से समझें, उसकी सांरचनात्मक हिशेषताओां का 

हिशे्लषण करें , और यह जानने का प्रयास करें  हक ये बदलाि भाषा 

के हलए क्या अथस रखते हैं। ससू्यर (1916) ने भाषा के 'सहकाहलक' 

और 'कालक्हमक' अध्ययन में अांतर हकया था — प्रसु्तत शोि 

मुख्यतः  सहकाहलक दृहिकोण अपनाता है लेहकन ऐहतहाहसक 

पररपे्रक्ष्य को भी ध्यान में रखता है। रामहिलास शमास (2001) [41] ने 

भाषा और समाज के गहरे अांतसंबांिोां पर जो चचास की, िह आज 

हिहजटल समाज के सांदभस में और भी प्रासांहगक हो गई है। यह शोि-

पि भाषाहिज्ञान, सांचार अध्ययन और हिहजटल मानहिकी के 

अांतरहिषयक दृहिकोण (Coupland, 2014) [9] को अपनाकर इन 

प्रश्ोां के उत्तर खोजने का हिनम्र प्रयास है। इस प्रकार, यह अध्ययन 

न केिल हहांदी की ितसमान द्धस्थहत का दपसण है, बद्धि उसके भहिष्य 

के हलए एक हिचार-मांच भी प्रसु्तत करता है। 

 

2. शोध के उदे्दश्य  

हकसी भी शोि-कायस की सफलता उसके स्पि और सुपररभाहषत 

उदे्दश्ोां पर हनभसर करती है। प्रसु्तत शोि-पि का प्रथम और प्रमुख  

उदे्दश् यह है हक हिहजटल सांचार माध्यमोां — सोशल मीहिया, 

मोबाइल मैसेहजांग, ब्लॉग, िेबसाइट आहद — में प्रयुक्त हहांदी भाषा 

की सांरचना में हो रहे पररितसनोां को पहचाना और िगीकृत हकया 

जाए। ये पररितसन भाषा के हिहभन्न स्तरोां — ध्वहन, शब्द, िाक्य, अथस 

और हलहप — पर हो रहे हैं और इन सबका व्यिद्धस्थत अध्ययन 

आिश्क है (Crystal, 2006)। यह केिल सतही अिलोकन का 

प्रश् नही ां है बद्धि इन बदलािोां की गहरी भाषाहिज्ञानी व्याख्या 

जरूरी है — क्या ये भाषा के सािसभौहमक हिकास-हनयमोां (Labov, 

1994) के अनुरूप हैं, या हिहजटल माध्यमोां ने कुछ हबिुल नए 

प्रकार के पररितसन उत्पन्न हकए हैं। इसी सांदभस में 

Androutsopoulos (2011) [1] ने भाषा-पररितसन और हिहजटल 

माध्यम के सांबांि में जो प्रश् उठाए, िे यहाुँ भी कें द्रीय हैं। 

दूसरा उदे्दश् हहांदी-अांगे्रजी कोि-हमद्धसांग और कोि-द्धस्वहचांग की 

हिहजटल प्रिृहत्तयोां का भाषाहिज्ञानी मूल्ाांकन है। कैरल मायसस-

स्कॉटन (2002) के 'मैहटिस लैंगे्वज फे़्रम' (MLF) मॉिल और पीटर 

मुयस्कन (2000) के 'हिस्तरीय कोि-हमद्धसांग' हसिाांत की कसौटी 

पर हिहजटल हहांद्धिश का परीक्षण करना इस उदे्दश् का मुख्य 

घटक है। तीसरा उदे्दश् देिनागरी हलहप की हिहजटल द्धस्थहत का 

हिशे्लषण है — रोमन हलहप में हहांदी लेखन के बढ़ते चलन के 

कारणोां, पररणामोां और सांभाहित समािानोां का अध्ययन। चौथा 

उदे्दश् कृहिम बुद्धिमत्ता और मशीन अनुिाद उपकरणोां द्वारा उत्पन्न 

हहांदी की गुणित्ता और उसके भाषाई प्रभािोां का आकलन करना है 

(Bender & Koller, 2020) [2]। और पाुँचिाुँ उदे्दश् इन सभी 

हिशे्लषणोां के आिार पर भाषा-नीहत (Cooper, 1989), हशक्षा और 

प्रौद्योहगकी के स्तर पर व्यािहाररक सुझाि प्रसु्तत करना है। 

 

3. शोध प्रडवडध (Research Methodology) 

प्रसु्तत अध्ययन मूलतः  सैिाांहतक और हिशे्लषणात्मक प्रकृहत का है। 

इसमें प्राथहमक आुँकड़ोां के सिेक्षण-आिाररत सांग्रह के बजाय 

मौजूदा शोि साहहि, भाषाहिज्ञानी हसिाांतोां और हिहजटल माध्यमोां 

पर उपलि भाषा-प्रयोग के गुणात्मक हिशे्लषण को आिार बनाया 

गया है। सैिाांहतक ढाुँचे के रूप में ससू्यर (1916) के सांरचनािादी 

भाषा हसिाांत को प्रमुख आिार बनाया गया है, हजसके अनुसार 

भाषा एक व्यिद्धस्थत सांरचना है जहाुँ प्रिेक तत्त्व का मूल् अन्य 

तत्त्वोां से उसके सांबांिोां पर हनभसर करता है। इसके साथ ही, चॉम्स्स्की 

(1965) के रूपाांतरणात्मक-सृजनात्मक व्याकरण से िाक्य-सांरचना 

हिशे्लषण में सहायता ली गई है। समाजभाषाहिज्ञान के के्षि से लेबॉि 

(1994) के भाषा-पररितसन हसिाांत और हफशमैन (1991) के भाषा-

पुनजीिन मॉिल का भी उपयोग हकया गया है, जो यह स्पि करते 

हैं हक भाषाई पररितसन की जड़ें सामाहजक प्रहक्याओां में गहरी होती 

हैं। 

हिहजटल भाषाहिज्ञान के के्षि से हक्स्टल (2006) की 'नेटस्पीक' 

अििारणा, एां िि ाउट्सोपोलोस (2011) के 'भाषा पररितसन और 

हिहजटल मीहिया' सांबांिी हसिाांत, और हेररांग (2004) के 'कां पू्यटर-

मीहिएटेि हिस्कोसस एनाहलहसस' (CMDA) फे़्रमिकस  का सैिाांहतक 

आिार के रूप में प्रयोग हकया गया है। कोि-हमद्धसांग के हिशे्लषण 

के हलए मायसस-स्कॉटन (2002) के MLF मॉिल और ब्रज कचरू 

(1983) के 'भाषा सांपकस ' हसिाांत को अपनाया गया है। हद्वभाहषकता 

के व्यापक ढाुँचे के हलए भाहटया एिां ररची (2013) के बहुभाहषकता 

सांबांिी शोि से मागसदशसन हलया गया है। हिशे्लषण-सामग्री के रूप 

में हिटर/एस, फेसबुक, इांस्टाग्राम, व्हाट्सएप, हहांदी ब्लॉगोां, यूटू्यब 

हटप्पहणयोां और AI-जहनत हहांदी पाठ्य सामग्री के उदाहरणोां का 

अिलोकनात्मक अध्ययन हकया गया है, जैसा हक Seargeant & 

Tagg (2014) [32] ने सोशल मीहिया भाषा-अनुसांिान में सुझाया है। 

 

http://www.multidisciplinaryfrontiers.com/


 Journal of Frontiers in Multidisciplinary Research  www.multidisciplinaryfrontiers.com 

 
    2240 | P a g e  

 

 

4. पूववविी साड त्य की समीक्षा (Literature Review) 

हहांदी भाषा के ऐहतहाहसक हिकास पर हिपुल साहहि उपलि है। 

िीरेंद्र िमास (1933) [40] ने अपनी पुस्तक 'हहांदी भाषा का इहतहास' में 

अपभ्रांश से आिुहनक हहांदी तक की यािा का सुव्यिद्धस्थत हििरण 

हदया है। रामहिलास शमास (2001) [41] ने 'भाषा और समाज' में भाषा 

पररितसन के सामाहजक-राजनीहतक कारकोां का गहन हिशे्लषण 

हकया है, हजसमें उन्ोांने तकस  हदया हक भाषा समाज की शद्धक्त-

सांरचनाओां से अहनिायसतः  जुड़ी होती है। भोलानाथ हतिारी (1966) 
[38] ने 'हहांदी भाषा की वु्यत्पहत्त और हिकास' में भाषा के आांतररक 

हिकास-तांि को समझाने का सराहनीय प्रयास हकया है। जी.एन. देिी 

(2014) ने 'The Being of Bhasha' में भारतीय भाषाओां के 

अद्धस्तत्वगत सांकट और उनकी साांसृ्कहतक जड़ोां पर महत्त्वपूणस चचास 

की है। लेहकन इन सभी अध्ययनोां की सीमा यह है हक ये हिहजटल 

युग से पूिस या उसके प्रारां हभक काल के हैं और इांटरनेट तथा सोशल 

मीहिया के भाषाई प्रभािोां को पयासप्त रूप से शाहमल नही ां कर सके। 

अांतररािि ीय स्तर पर हिहजटल भाषा पर शोि हपछले दो दशकोां में 

तेजी से बढ़ा है। हक्स्टल (2001, revised 2006) की 'Language 

and the Internet' इस के्षि की आिारभूत कृहत मानी जाती है, 

हजसमें उन्ोांने 'नेटस्पीक' की अििारणा प्रसु्तत की और बताया हक 

इांटरनेट पर प्रयुक्त भाषा न हलद्धखत है, न मौद्धखक — बद्धि िह एक 

तीसरा माध्यम है। एां िि ाउट्सोपोलोस (2011) ने हिहजटल माध्यमोां 

और भाषा पररितसन के अांतसंबांिोां की व्यापक समीक्षा प्रसु्तत की। 

हेररांग (2004) ने कां पू्यटर-मीहिएटेि हिस्कोसस हिशे्लषण का एक 

सुव्यिद्धस्थत ढाुँचा प्रसु्तत हकया। टैहगयामॉने्ट और िेहनस (2008) ने 

हकशोरोां की हिहजटल भाषा का अध्ययन करते हुए यह पाया हक 

सोशल मीहिया पर प्रयुक्त भाषा बोलचाल के करीब होती है, लेहकन 

उसमें अनूठे भाषाई हनयम होते हैं जो हलद्धखत मानक से हभन्न हैं। 

सकोहिच एिां जैपािीन्या (2012) ने 'The Routledge Handbook 

of Language and Digital Communication' में हिहजटल 

सांचार और भाषा के बीच के जहटल सांबांिोां का हिसृ्तत हििरण हदया 

है। 

भारतीय सांदभस में ब्रज कचरू (1983) का योगदान सिासहिक 

महत्त्वपूणस है। उन्ोांने 'The Indianization of English' में अांगे्रजी 

के भारतीयकरण की प्रहक्या का गहन अध्ययन हकया और 'World 

Englishes' के हसिाांत की नी ांि रखी। यमुना कचरू (2006) ने 

'Hindi' पुस्तक में हहांदी भाषा का व्यापक भाषाहिज्ञानी हििरण 

प्रसु्तत हकया। श्रीिास्ति (1994) ने 'हहांदी भाषा का समाजशाि' में 

हहांदी के सामाहजक सांदभों का अध्ययन हकया। जोशी, कुलकणी एिां 

साांगल (2016) ने 'Computational Linguistics and Indian 

Languages' में भारतीय भाषाओां के सांगणकीय प्रसांस्करण की 

चुनौहतयोां का हिसृ्तत हििरण हदया। दुआ (2007) ने भारत में हहांदी 

और अांगे्रजी के बीच की प्रहतस्पिास का हिशे्लषण करते हुए बताया 

हक हिहजटल माध्यमोां ने इस हद्वभाहषक तनाि को एक नया आयाम 

दे हदया है। हालाुँहक, हिहजटल माध्यमोां पर हहांदी के हिहशि 

सांरचनात्मक अध्ययन अभी कम हैं — यही शोि-ररद्धक्त प्रसु्तत 

अध्ययन को प्रासांहगक बनाती है। 

 

5. डिडिटल भाषा: अवधारणा, स्वरूप और डवशेषिाएाँ  

हिहजटल भाषा की अििारणा को समझने के हलए हमें पहले 

'माध्यम' और 'भाषा' के सांबांि को समझना होगा। माशसल मैकु्लहान 

(1964) ने अपनी प्रहसि उद्धक्त 'The medium is the message' 

के माध्यम से बताया था हक सांचार का माध्यम केिल सामग्री को 

ढोने िाला िाहन नही ां होता — िह स्वयां सामग्री के स्वरूप को 

आकार देता है। यह हसिाांत हिहजटल भाषा पर सटीक रूप से लागू 

होता है। हजस माध्यम पर भाषा प्रयोग की जा रही है — चाहे िह 

हिटर हो जहाुँ अक्षर-सीमा है, या व्हाट्सएप जहाुँ त्वररत उत्तर की 

अपेक्षा होती है, या इांस्टाग्राम जहाुँ दृश् सामग्री प्रिान है — िह 

भाषा के स्वरूप को हनिासररत करता है। हक्स्टल (2006) ने इसी 

आिार पर 'नेटस्पीक' को भाषा के तीसरे माध्यम — न मौद्धखक, न 

हलद्धखत — के रूप में पररभाहषत हकया। यह िगीकरण हहांदी के 

हिहजटल स्वरूप को समझने में भी उतना ही सहायक है। 

हहांदी जैसी गैर-रोमन हलहप िाली भाषाओां में हिहजटल भाषा का 

स्वरूप कुछ अहतररक्त जहटलताएुँ  रखता है। पहली जहटलता हलहप 

की है — हहांदी को रोमन हलहप में हलखने का चलन एक ऐसी समस्या 

है जो अांगे्रजी में मौजूद नही ां है। दूसरी जहटलता हद्वभाहषकता की है 

— भाहटया एिां ररची (2013) ने बताया है हक भारत जैसे बहुभाषी 

समाजोां में भाषा-प्रयोग की गहतशीलता एकभाषी समाजोां से मौहलक 

रूप से हभन्न होती है। भारतीय हिहजटल उपयोगकतास अपने दैहनक 

सांिाद में हहांदी और अांगे्रजी को हजस तरह हमलाते हैं, िह एक जहटल 

भाषाई व्यिहार है हजसे समझने के हलए केिल भाषाहिज्ञान ही नही ां, 

समाजशाि और मनोहिज्ञान की भी सहायता चाहहए। दुआ (2007) 

ने भी यही तकस  हदया हक भारतीय हिहजटल स्थान में हहांदी और 

अांगे्रजी एक-दूसरे से इस तरह उलझी हैं हक उन्ें अलग करके 

देखना सांभि नही ां। 

हहांदी की हिहजटल भाषा में तीन स्पि रहजस्टर हदखते हैं — पहला, 

शुि या मानक हहांदी जो सरकारी िेबसाइटोां, समाचार पोटसलोां और 

शैक्षहणक सामग्री में प्रयोग होती है; दूसरा, हमहश्रत या हहांद्धिश 

रहजस्टर जो सोशल मीहिया, ब्लॉगोां और अनौपचाररक सांिाद में 

प्रचहलत है; और तीसरा, रोमन-हलहप हहांदी जो व्हाट्सएप, एसएमएस 

और इांस्टाग्राम हटप्पहणयोां में व्यापक रूप से हदखती है। ये तीनोां 

रहजस्टर एक-दूसरे से स्पि रूप से अलग हैं लेहकन इनके बीच की 

सीमाएुँ  कठोर नही ां हैं — एक ही व्यद्धक्त अलग-अलग सांदभों में 

अलग-अलग रहजस्टर अपनाता है। हफशमैन (1991) ने इसे 'िोमेन-

हिहशि भाषा-प्रयोग' कहा है जहाुँ हिषय, सांदभस, श्रोता और माध्यम 

हमलकर भाषा-चयन को हनिासररत करते हैं। गम्पजस (1982) की 

'कोि-द्धस्वहचांग' अििारणा इस बहुरहजस्टर व्यिहार को और स्पि 

करती है — िक्ता सामाहजक पहचान और सांपे्रषण की 

प्रभािशीलता के आिार पर भाषा-चयन करता है। 

 

6. ड िंदी भाषा की सिंरचनात्मक चुनौडियााँ 

6.1 शब्द-भिंिार में पररविवन और अिंगे्रजी का प्रभाव 

हकसी भी भाषा का शब्द-भांिार उसका सबसे गहतशील और 

लचीला अांग होता है। नए शब्दोां का आगमन और पुराने शब्दोां का 

अप्रचलन भाषा के जीहित होने का प्रमाण है। हहांदी ने अपने इहतहास 

में सांसृ्कत, प्राकृत, अपभ्रांश, अरबी, फारसी, तुकी, पुतसगाली और 

अांगे्रजी — अनेक भाषाओां से शब्द ग्रहण हकए हैं (Tiwari, 1966; 

Verma, 1933)। लेहकन हिहजटल युग में अांगे्रजी शब्दोां का आगमन 

पहले के हकसी भी दौर से मािा और गहत दोनोां में कही ां अहिक है। 

श्रीिास्ति (1994) ने बताया था हक भाषा-सांपकस  में शब्द-उिार 

सबसे पहले और सबसे आसानी से होता है — और यही हिहजटल 

हहांदी में सबसे स्पि रूप से हदखता है। 'िाउनलोि', 'अपिेट', 

'नोहटहफकेशन', 'स्क्रीनशॉट', 'फॉरििस', 'टि ेंहिांग', 'ऑनलाइन', 

'पासििस', 'यूजरनेम' — इन शब्दोां का प्रयोग अब इतना सहज हो 

गया है हक ये हहांदी के ही शब्द प्रतीत होते हैं। हॉस (2010) ने 

उिार-शब्दोां की इस प्रहक्या को 'शब्द आत्मसात' कहा और बताया 

हक एक बार आत्मसात हो जाने पर उिार-शब्द मूल भाषा के 

व्याकरहणक हनयमोां के अनुसार ढल जाते हैं। 

इस शब्द-उिार की गहराई को समझने के हलए यह देखना जरूरी 

है हक ये शब्द केिल तकनीकी के्षि तक सीहमत नही ां हैं। रोजमरास 
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की बातचीत में भी 'प्लान', 'कैं सल', 'कन्फफमस', 'शेयर', 'लाइक', 

'कमेंट', 'फॉलो', 'ब्लॉक' जैसे शब्द हहांदी िाक्योां में सहज रूप से 

घुलहमल गए हैं। ब्रज कचरू (1983) ने अांगे्रजी के भारतीयकरण की 

जो प्रहक्या बताई थी, उसका उल्टा अब हो रहा है — हहांदी का 

अांगे्रजीकरण। इनमें से अनेक शब्दोां के हलए हहांदी में समकक्ष शब्द 

मौजूद हैं — 'योजना', 'रद्द', 'पुहि' — लेहकन दैहनक प्रयोग में ये हहांदी 

शब्द लगातार हाहशये पर जा रहे हैं। भाषाहिज्ञान में इसे 'शब्द-

हिस्थापन' कहते हैं। हाउगन (1950) ने उिार-शब्दोां और शब्द-

हिस्थापन की इस प्रहक्या का हिसृ्तत सैिाांहतक हिशे्लषण हकया था, 

जो हिहजटल हहांदी में आज नए रूप में हदखाई देती है। 

दूसरी ओर, एक रचनात्मक प्रहक्या भी हदखती है हजसमें अांगे्रजी 

शब्दोां को हहांदी के व्याकरहणक ढाुँचे में ढाला जा रहा है। 'गूगल 

करना', 'िायरल होना', 'टि ोल करना', 'अनफ़्रें ि करना' जैसे प्रयोग 

इसके उदाहरण हैं। यहाुँ अांगे्रजी सांज्ञा या हक्या को हहांदी की 'करना' 

सहायक हक्या से जोड़कर एक नई सांयुक्त हक्या बनाई जाती है। 

मायसस-स्कॉटन (2002) के MLF मॉिल के अनुसार यह स्पि रूप 

से दशासता है हक हहांदी अभी भी 'मैहटिस' (प्रमुख) भाषा है — 

व्याकरहणक ढाुँचा हहांदी प्रदान कर रही है, अांगे्रजी केिल शाद्धब्दक 

सामग्री दे रही है। यह भाषा की मृिु का नही ां बद्धि उसकी जीिांतता 

और अनुकूलनशीलता का लक्षण है। मुयस्कन (2000) ने कोि-

हमद्धसांग के इस प्रकार को 'इांसशसन' कहा — जहाुँ एक भाषा की 

शाद्धब्दक सामग्री दूसरी भाषा के व्याकरहणक ढाुँचे में सद्धिहलत की 

जाती है। यह प्रहक्या व्याकरण-हनयमोां का उल्लांघन नही ां करती 

बद्धि दोनोां भाषाओां की सांरचनात्मक सांगतता पर हनभसर करती है। 

 

6.2 व्याकरडणक सिंरचना का सरलीकरण 

हहांदी व्याकरण एक समृि और जहटल व्यिस्था है हजसमें हलांग, 

िचन, कारक, काल, िाच्य और पुरुष की हिसृ्तत प्रणाहलयाुँ हैं। गुरु 

(1920) ने अपने 'हहांदी व्याकरण' में इस व्यिस्था का हिसृ्तत हििरण 

प्रसु्तत हकया था जो आज भी मानक सांदभस ग्रांथ माना जाता है। 

हिपाठी (2015) ने 'आिुहनक हहांदी व्याकरण और रचना' में इस 

परांपरा को आगे बढ़ाया है। लेहकन हिहजटल माध्यमोां पर प्रयुक्त 

हहांदी में इस व्याकरहणक जहटलता का व्यिद्धस्थत सरलीकरण 

हदखता है। सबसे स्पि सरलीकरण कारक-व्यिस्था में है — 'ने', 

'को', 'में', 'से', 'पर' जैसे परसगों का लोप सोशल मीहिया और 

मैसेहजांग में बहुत आम है। लेबॉि (1994) के हसिाांत के अनुसार, 

भाषाई सरलीकरण असर अनौपचाररक और त्वररत सांचार की 

जरूरतोां से पे्रररत होता है। 'मैंने खाना खाया' का 'मैं खाना खाया' 

बन जाना — ये प्रिृहत्तयाुँ आकद्धस्मक िुहटयाुँ नही ां, बद्धि व्यिद्धस्थत 

रुझान हैं। 

िाक्य-सांरचना के स्तर पर अांगे्रजी के प्रभाि में हहांदी का मूल SOV 

(कतास-कमस-हक्या) क्म भी प्रभाहित हो रहा है। 'मैंने देखी िो मूिी 

कल' या 'िो है बहुत अच्छा' जैसी सांरचनाएुँ  अांगे्रजी के SVO क्म से 

प्रभाहित हैं। चॉम्स्स्की (1965) ने भाषाओां को उनके मूल िाक्य-क्म 

के आिार पर िगीकृत हकया था — हहांदी का SOV से SVO की ओर 

द्धखसकना, यहद स्थायी प्रिृहत्त बनता है, तो यह भाषा की गहरी 

सांरचना में पररितसन का सांकेत होगा। हलांग-व्यिस्था में भी 

अहनहितता बढ़ी है — यमुना कचरू (2006) ने हहांदी की 

व्याकरहणक हलांग-व्यिस्था का हिसृ्तत हििरण हदया है। यह 

व्यिस्था, जो पहले से जहटल है, नए अांगे्रजी शब्दोां के आगमन से 

और उलझ गई है। 'ईमेल', 'िेबसाइट', 'ऐप', 'हलांक' — इनका हलांग-

हनिासरण अहनहित है और हभन्न-हभन्न के्षिोां में हभन्न-हभन्न प्रयोग देखने 

को हमलते हैं, जो मानक हहांदी के हलए एक गांभीर चुनौती प्रसु्तत 

करता है। 

एक और महत्त्वपूणस बदलाि आदरसूचक व्यिस्था में है। हहांदी में 

'तू', 'तुम' और 'आप' का हिस्तरीय भेद सामाहजक सांबांिोां की 

सूक्ष्मताओां को व्यक्त करता है। ब्राउन एिां हगलमैन (1960) ने 'The 

Pronouns of Power and Solidarity' में सिसनामोां के सामाहजक 

अथस का जो हिशे्लषण हकया था, िह आज हिहजटल सांदभस में 

पुनव्यासख्या की माुँग करता है। हिहजटल माध्यम एक ऐसा 

अनौपचाररक िातािरण बनाते हैं जहाुँ पारांपररक सामाहजक 

पदानुक्म हशहथल हो जाते हैं — हिटर पर अजनहबयोां को भी 'तुम' 

कहा जाता है, यूटू्यब हटप्पहणयोां में 'तू' का प्रयोग सामान्य है। 

श्रीिास्ति (1994) ने हहांदी के सामाहजक प्रयोग में इस आदरसूचक 

व्यिस्था को 'सामाहजक सांबांि-सूचक' कहा था। हिहजटल सांचार में 

यह सांबांि-सूचक तांि कमजोर हो रहा है, जो भाषा की सामाहजक-

साांसृ्कहतक समृद्धि के क्षरण का सांकेत है। गम्पजस (1982) के 

सांिादात्मक हनहहताथस के हसिाांत के अनुसार, ऐसे सिसनाम-पररितसन 

सामाहजक दूरी और अहिकार के पुनहनसिासरण की ओर इशारा करते 

हैं। 

 

6.3 देवनागरी डलडप का डिडिटल सिंकट 

हलहप हकसी भाषा का दृश् रूप है — िह भाषा की पहचान है। 

भारतीय सांहििान के अनुचे्छद 343 में स्पि रूप से कहा गया है हक 

सांघ की राजभाषा हहांदी और हलहप देिनागरी होगी (Government 

of India, 2020)। देिनागरी एक िैज्ञाहनक हलहप है हजसमें प्रिेक 

ध्वहन के हलए एक हनहित हचह्न है — यह हिशेषता रोमन हलहप में 

नही ां है। लेहकन हिहजटल माध्यमोां पर हहांदी का एक बड़ा हहस्सा 

रोमन हलहप में हलखा जा रहा है। KPMG एिां Google (2017) [23] 

की ररपोटस ने दशासया हक भारतीय भाषाओां का हिहजटल प्रयोग तेजी 

से बढ़ रहा है, लेहकन इसका एक बड़ा भाग रोमन हलहप में होता है। 

शहरी युिाओां में हिशेषकर अनौपचाररक सांिाद में रोमन हलहप का 

प्रयोग अिहिक व्यापक है। सू्कलबगस (2009) ने भारतीय भाषाओां 

की ऑनलाइन उपद्धस्थहत का अध्ययन करते हुए बताया हक 

ऐहतहाहसक रूप से रोमन हलहप को तकनीकी प्राथहमकता हमलने से 

गैर-रोमन हलहपयाुँ हिहजटल हाहशये पर चली गईां। 

रोमन हलहप में हहांदी हलखने की समस्या केिल सौांदयासत्मक या 

भािनात्मक नही ां है — इसके ठोस भाषाई पररणाम हैं। हहांदी की 

ध्वहन-व्यिस्था में महाप्राण-अल्पप्राण भेद (क/ख, ग/घ, च/छ), 

मूिसन्य-दांि भेद (ट/त, ि/द, ण/न) और नाहसक्य स्वर जैसी 

हिशेषताएुँ  हैं जो रोमन हलहप में व्यक्त करना कहठन है (Tiwari, 

1966)। 'k' से 'क' और 'ख' दोनोां हलखे जाते हैं — पररणामस्वरूप, 

रोमन हलहप में हलखी हहांदी में ध्वहन-भेद खो जाते हैं। 'कल' और 

'खल', 'दान' और 'िान' जैसे शब्द-युग्म रोमन हलहप में समान हदख 

सकते हैं। िमास (1933) [40] ने देिनागरी की ध्वन्यात्मक िैज्ञाहनकता 

पर बल हदया था। फरू्ग्ससन (1959) के 'हििोहसया' हसिाांत के ढाुँचे 

में देखें तो रोमन हलहप हहांदी हिहजटल के्षि में 'हनम्न' (L) प्रकार की 

भाषा-प्रयोग बन रही है, जबहक देिनागरी 'उच्च' (H) प्रकार में 

सीहमत हो रही है — यह द्धस्थहत हलहप के दीघसकाहलक सांकट का 

सांकेत है। 

हालाुँहक, हपछले कुछ िषों में देिनागरी की हिहजटल उपद्धस्थहत में 

सुिार हुआ है। गूगल इांहिक कीबोिस , द्धस्वफ़्टकी जैसे उपकरणोां ने 

मोबाइल पर देिनागरी टाइहपांग को सरल बना हदया है। 

टि ाांसहलटरेशन तकनीक ने भी इस हदशा में महत्त्वपूणस योगदान हदया 

है। यूहनकोि मानक ने देिनागरी के हिहजटल प्रहतहनहित्व को 

मानकीकृत हकया है। भारत सरकार के TDIL कायसक्म ने भी 

देिनागरी प्रसांस्करण उपकरणोां के हिकास में योगदान हदया है 

(Government of India, 2020)। लेहकन कूपर (1989) ने भाषा-

हनयोजन की चचास में बताया था हक भाषा-व्यिहार बदलना भाषा-

नीहत बनाने से कही ां अहिक कहठन है। से्प्रिबेरी (2019) ने हिहजटल 
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भाषा-नीहत के अपने अध्ययन में पाया हक तकनीकी सुहििाएुँ  

उपलि होने के बािजूद, सामाहजक प्रहतष्ठा और सुहििा की अपेक्षा 

भाषा-व्यिहार को अहिक प्रभाहित करती है। 

 

6.4 कोि-डमक्सिंग और कोि-क्स्वडचिंग: ड िंक्िश का उदय 

'हहांद्धिश' शब्द भले ही अनौपचाररक लगता हो, लेहकन यह एक 

गांभीर भाषाई पररघटना का प्रहतहनहित्व करता है। भाषाहिज्ञान में 

'कोि-हमद्धसांग' से तात्पयस है एक िाक्य के भीतर दो भाषाओां के 

तत्त्वोां का हमश्रण, और 'कोि-द्धस्वहचांग' से तात्पयस है एक िाक्य या 

प्रसांग से दूसरे में भाषा बदलना (Myers-Scotton, 2002)। मायसस-

स्कॉटन ने अपने MLF मॉिल में बताया हक कोि-हमद्धसांग में एक 

भाषा 'मैहटिस' (प्रमुख) होती है जो व्याकरहणक ढाुँचा प्रदान करती 

है, और दूसरी 'एमे्बिेि' होती है जो मुख्यतः  शब्द-स्तर पर योगदान 

करती है। मुयस्कन (2000) ने कोि-हमद्धसांग का तीन प्रकारोां में 

िगीकरण हकया — 'इांसशसन', 'अल्टरनेशन' और 'कनगु्रएां ट 

लेद्धसकलाइजेशन'। गम्पजस (1982) के अनुसार, कोि-द्धस्वहचांग 

िक्ता की सामाहजक पहचान और िातासलाप की रणनीहत का 

प्रहतहबांब है, न माि भाषाई कमजोरी का। हिहजटल हहांद्धिश में ये 

तीनोां प्रकार स्पि रूप से देखे जा सकते हैं। 

हिहजटल माध्यमोां पर हहांद्धिश के कुछ हिहशि पैटनस हदखते हैं जो 

भाहटया एिां ररची (2013) के बहुभाहषकता-ढाुँचे में हिशे्लषणीय हैं। 

पहला पैटनस है 'सांज्ञा-प्रहतस्थापन' — हहांदी िाक्य में अांगे्रजी सांज्ञा का 

प्रयोग, जैसे 'आज meeting बहुत लांबी थी'। दूसरा पैटनस है 'हक्या-

हनमासण' — अांगे्रजी शब्द + हहांदी सहायक हक्या, जैसे 'try करो', 

'manage कर लेंगे'। तीसरा पैटनस है 'हिशेषण-हमश्रण' — 'बहुत 

amazing है', 'हकतना boring था'। चौथा पैटनस है 'हिस्कोसस माकस र' 

— 'actually', 'basically', 'literally' जैसे शब्दोां का हहांदी िाक्योां 

में प्रयोग। पाुँचिाुँ पैटनस 'िाक्याांश-द्धस्वहचांग' है — जैसे 'िो तो I don't 

care िाला attitude है'। ये पैटनस मायसस-स्कॉटन (2002) के मॉिल 

में 'मैहटिस' भाषा के रूप में हहांदी की कें द्रीयता की पुहि करते हैं। 

कोि-हमद्धसांग को लेकर हिद्वानोां में गहरा मतभेद है जो भाषा-नीहत 

के हलए भी महत्त्वपूणस है। एक पक्ष इसे भाषा-क्षय और अांगे्रजी 

िचसस्विाद का लक्षण मानता है — हफहलप्सन (1992) ने 

'Linguistic Imperialism' में इसी प्रकार की हचांता व्यक्त की हक 

प्रभािशाली भाषाएुँ  कमजोर भाषाओां की स्वायत्तता को ख़तरे में 

िालती हैं। दूसरा पक्ष इसे बहुभाषी समाज की स्वाभाहिक भाषाई 

रचनात्मकता मानता है। मुयस्कन (2000) ने बताया है हक कोि-

हमद्धसांग अराजक नही ां होती — उसमें स्पि व्याकरहणक हनयम होते 

हैं जो बोलने िालोां की भाषाई दक्षता को दशासते हैं। देिी (2014) ने 

भारतीय भाषाओां की बहुलता को एक साांसृ्कहतक शद्धक्त के रूप में 

देखा। ग्रॉस्जीन (1982) का तकस  है हक हद्वभाषी व्यद्धक्त दो 

एकभाहषयोां का योग नही ां होता — िह एक अहद्वतीय भाषाई सत्ता है 

हजसका अपना सांिादात्मक तकस  होता है। सच सांभितः  इन चरम 

द्धस्थहतयोां के बीच है। 

 

7. कृडिम बुक्िमत्ता और ड िंदी भाषा 

7.1 मशीन अनुवाद और भाषा गुणवत्ता 

हपछले एक दशक में मशीन अनुिाद प्रौद्योहगकी में क्ाांहतकारी 

बदलाि आया है। 2016 में गूगल ने अपने अनुिाद उपकरण में 

'नू्यरल मशीन टि ाांसलेशन' (NMT) प्रणाली लागू की। इसके बाद 

टि ाांसफॉमसर आहकस टेक्चर पर आिाररत बडे़ भाषा मॉिलोां ने भाषा 

प्रसांस्करण की क्षमताओां को नई ऊुँ चाइयोां पर पहुुँचाया है। जोशी, 

कुलकणी एिां साांगल (2016) ने भारतीय भाषाओां के सांगणकीय 

प्रसांस्करण की हिहशि चुनौहतयोां — जैसे आकृहतहिज्ञानी जहटलता, 

मुक्त शब्द-क्म, और सीहमत हिहजटल सांसािन — पर हिस्तार से 

चचास की है। ये चुनौहतयाुँ बताती हैं हक क्योां हहांदी में AI की सटीकता 

अभी अांगे्रजी की तुलना में कम है। बेंिर एिां कोल्लर (2020) ने 

'Climbing Towards NLU' में चेतािनी दी हक बडे़ भाषा मॉिल 

'अथस' नही ां समझते, केिल 'रूप' का प्रसांस्करण करते हैं — यही 

मूल कारण है उन िुहटयोां का जो AI-जहनत हहांदी में बार-बार हदखती 

हैं। 

AI द्वारा उत्पन्न हहांदी में कई हिहशि समस्याएुँ  हदखती हैं। पहली 

समस्या अहतशय सांसृ्कतहनष्ठता की है — AI मॉिल प्रायः  ऐसे 

सांसृ्कत-प्रिान शब्दोां का प्रयोग करते हैं जो स्वाभाहिक हहांदी में नही ां 

बोले जाते। 'अहिगम' ('सीखना' की जगह), 'सांगणक' ('कां पू्यटर' की 

जगह) जैसे शब्द तकनीकी रूप से सही हैं लेहकन व्यािहाररक रूप 

से अप्रचहलत। दूसरी समस्या हलांग-िचन की िुहटयाुँ हैं — 'मेज पर 

हकताब रखा है' जैसी गलहतयाुँ AI अनुिाद में आम हैं, जो यमुना 

कचरू (2006) द्वारा िहणसत हहांदी की जहटल हलांग-व्यिस्था को AI 

के पूरी तरह न सीख पाने का प्रमाण है। तीसरी समस्या मुहािरोां 

और लोकोद्धक्तयोां की है — AI शाद्धब्दक अनुिाद करता है जो प्रायः  

अथसहीन हो जाता है। देिी (2014) ने भाषा को उसकी साांसृ्कहतक 

जड़ोां से जोड़कर देखने की बात की — AI में यही साांसृ्कहतक-

अथसशािीय समझ का अभाि है जो मुहािरेदार भाषा के अनुिाद 

में हिफलता उत्पन्न करता है। 

 

7.2 भाषाई प चान और AI का दुष्चक्र 

AI और भाषा के सांबांि में एक गांभीर हचांता 'फीिबैक लूप' या दुष्चक् 

की है। AI मॉिल इांटरनेट पर उपलि भाषा-आुँकड़ोां पर प्रहशहक्षत 

होते हैं। इांटरनेट पर उपलि हहांदी पहले से ही अांगे्रजी-प्रभाहित, 

व्याकरहणक रूप से हमहश्रत और शब्द-भांिार में सीहमत हो सकती 

है। जब AI इस सामग्री पर प्रहशहक्षत होकर नई हहांदी सामग्री उत्पन्न 

करता है, तो िह भी उन्ी ां कमजोररयोां को प्रहतहबांहबत करती है। 

बेंिर एिां कोल्लर (2020) ने बडे़ भाषा मॉिलोां की इसी सीमा पर 

प्रकाश िाला — हक ये मॉिल अपने प्रहशक्षण-आुँकड़ोां की गुणित्ता 

से बुँिे होते हैं। यह नई AI-जहनत सामग्री पुनः  इांटरनेट पर प्रकाहशत 

होती है और भहिष्य के AI मॉिलोां के प्रहशक्षण-आुँकड़ोां में शाहमल 

हो जाती है। जोशी एिां अन्य (2016) ने भी बडे़ पैमाने पर भारतीय 

भाषा-सांसािनोां के हनमासण की आिश्कता पर बल हदया है ताहक 

इस दुष्चक् को तोड़ा जा सके। 

AI का एक और प्रभाि भाषाई पहचान पर है। जब करोड़ोां लोग AI-

अनुिाहदत या AI-जहनत हहांदी पढ़ते हैं, तो िीरे-िीरे उनकी भाषाई 

अपेक्षाएुँ  और मानदांि भी बदलते हैं। हफशमैन (1991) ने भाषाई 

पहचान को भाषा-सांरक्षण का एक महत्त्वपूणस कारक माना — जब 

पहचान ही कमजोर हो, तो भाषा-सांरक्षण कहठन हो जाता है। इस 

दृहि से, उच्च गुणित्ता िाले हहांदी भाषा-सांसािनोां — जैसे शब्दकोश, 

व्याकरण-परीक्षक, प्रामाहणक पाठ्य-सांग्रह — का हिहजटल हनमासण 

बहुत आिश्क है। भारत सरकार के TDIL कायसक्म और 

AI4Bharat जैसी शोि पररयोजनाओां ने इस हदशा में प्रयास हकए हैं 

(Government of India, 2020)। द्धस्पटुलहनक (1998) ने मीहिया 

और भाषाई पहचान के अांतसंबांिोां पर प्रकाश िालते हुए कहा हक 

हजस माध्यम पर हजस भाषा का िचसस्व होता है, िह उस भाषा की 

सामाहजक प्रहतष्ठा को भी प्रभाहित करता है। AI-जहनत हहांदी इसी 

दृहि से हिचारणीय है। 

 

8. डिडिटल युग में ड िंदी की सिंभावनाएाँ  

8.1 वैडिक पहाँच और डिडिटल उपक्िडि 

चुनौहतयोां के साथ-साथ, हिहजटल युग ने हहांदी भाषा के हलए 

अभूतपूिस सांभािनाएुँ  भी खोली हैं। सबसे महत्त्वपूणस सांभािना िैहिक 

पहुुँच की है। मैकु्लहान (1964) ने 'िोबल हिलेज' की जो अििारणा 
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दी थी, िह आज इांटरनेट के माध्यम से साकार हो रही है। अब भारत 

के हकसी छोटे शहर का लेखक अपनी रचना हहांदी में हलखकर हिि 

भर के पाठकोां तक पहुुँचा सकता है। KPMG एिां Google (2017) 
[23] की ररपोटस ने दशासया हक भारतीय भाषाओां में हिहजटल सामग्री 

की माुँग तेजी से बढ़ रही है। यूटू्यब पर हहांदी सामग्री का बाजार 

हिस्फोटक गहत से बढ़ा है। पॉिकास्ट, ऑहियोबुक और OTT 

पे्लटफॉमों पर हहांदी सामग्री की माुँग लगातार बढ़ रही है। यह सब 

हहांदी के हलए एक नया और हिशाल दशसक-िगस हनहमसत कर रहा है 

जो पारांपररक प्रकाशन माध्यमोां से कही ां बड़ा है। कासे्टर्ल् (2009) 

के 'Communication Power' के ढाुँचे में देखें तो हहांदी अब 

हिहजटल 'सांचार-शद्धक्त' प्राप्त कर रही है। 

 

8.2 डशक्षा और ज्ञान का लोकिािंिीकरण 

हिहजटल माध्यमोां ने हहांदी में शैक्षहणक सामग्री की उपलिता और 

पहुुँच दोनोां को बढ़ाया है। भारत सरकार के 'स्वयां' (SWAYAM) 

पोटसल पर हहांदी में पाठ्यक्म उपलि होने लगे हैं। हिहकपीहिया का 

हहांदी सांस्करण लगातार बढ़ रहा है। ई-पुस्तकोां, शैक्षहणक िीहियो 

और हिहजटल पुस्तकालयोां ने ज्ञान के लोकताांिीकरण में महत्त्वपूणस 

योगदान हदया है। हफशमैन (1991) ने भाषा-पुनजीिन में हशक्षा की 

भूहमका को कें द्रीय माना था — हिहजटल हशक्षा इस भूहमका को नए 

आयाम दे रही है। हजन ग्रामीण के्षिोां में गुणित्तापूणस हशक्षा सांस्थान 

नही ां हैं, िहाुँ भी अब स्माटसफोन के माध्यम से हहांदी में शैक्षहणक 

सामग्री पहुुँच रही है। देिी (2014) ने भारतीय भाषाओां की शद्धक्त 

को ज्ञान-हनमासण की भाषाओां के रूप में पुनस्थासहपत करने की बात 

कही — हिहजटल माध्यम इसी हदशा में क्ाांहतकारी कदम हैं और 

हहांदी माध्यम के हशक्षाहथसयोां को मुख्यिारा की ज्ञान-अथसव्यिस्था से 

जोड़ रहे हैं। 

 

8.3 नवीन साड क्त्यक रूप और रचनात्मक अडभव्यक्ि 

हिहजटल माध्यमोां ने हहांदी साहहि के नए रूपोां को जन्म हदया है जो 

पारांपररक हििाओां से हभन्न हैं। इांस्टाग्राम कहिता, हिटर पर माइक्ो-

हफक्शन, ब्लॉगोां पर व्यद्धक्तगत हनबांि — ये सब हहांदी साहहि के 

नए रूप हैं। पाांिेय (2018) [39] ने 'साहहि और भूमांिलीकरण' में 

भूमांिलीकरण के साहहि पर पड़ने िाले प्रभािोां की चचास की — 

हिहजटल माध्यम इस भूमांिलीकृत साहहि-सांसार में हहांदी की 

भागीदारी सुहनहित कर रहे हैं। पॉिकास्ट ने मौद्धखक कथा-परांपरा 

को एक नया हिहजटल अितार हदया है। कोई भी व्यद्धक्त अब हबना 

हकसी प्रकाशक की स्वीकृहत के अपनी रचनाएुँ  हिि के समक्ष रख 

सकता है। हेररांग (2004) ने बताया था हक हिहजटल माध्यम नए 

'हिस्कोसस समुदायोां' का हनमासण करते हैं — हहांदी साहहि में भी ऐसे 

हिहजटल समुदाय उभर रहे हैं जो पारांपररक साहहद्धिक सांस्थानोां से 

स्वतांि हैं और जो हहांदी साहहि को एक नई जनताांहिक हदशा दे रहे 

हैं। 

 

8.4 भाषा प्रौद्योडगकी और ड िंदी का डिडिटल सशिीकरण 

भाषा प्रौद्योहगकी के के्षि में हहांदी के हलए अनेक सकारात्मक हिकास 

हुए हैं। िॉइस अहसस्टेंट — गूगल अहसस्टेंट, एलेसा, हसरी — अब 

हहांदी में भी काम करते हैं, जो करोड़ोां ऐसे लोगोां के हलए प्रौद्योहगकी 

के द्वार खोलता है जो अांगे्रजी नही ां जानते। OCR तकनीक देिनागरी 

पहचान में बेहतर हुई है, हजससे मुहद्रत हहांदी सामग्री का 

हिहजटलीकरण सांभि हो रहा है। जोशी, कुलकणी एिां साांगल 

(2016) ने भारतीय भाषाओां के हलए NLP सांसािनोां की द्धस्थहत और 

भहिष्य की हदशाओां पर हिसृ्तत चचास की है। 'AI4Bharat' और 

'IndicNLP' जैसी शोि पररयोजनाएुँ  भारतीय भाषाओां के हलए 

हिहशि प्राकृहतक भाषा प्रसांस्करण उपकरण हिकहसत कर रही हैं। 

कासे्टर्ल् (2009) के नेटिकस  समाज के ढाुँचे में यह स्पि होता है हक 

हजस भाषा में हिहजटल अिसांरचना हजतनी मजबूत होगी, उसका 

हिहजटल समाज में स्थान उतना ही सुदृढ़ होगा। हहांदी में भाषा 

प्रौद्योहगकी के हिकास को इसी दृहि से देखना चाहहए। 

 

9. समग्र डवशे्लषण और डववेचन 

प्रसु्तत शोि-पि में हकए गए हिशे्लषण से कुछ महत्त्वपूणस हनष्कषस 

हनकलते हैं। सबसे पहली बात यह है हक भाषा पररितसन कोई 

अपिाद नही ां बद्धि भाषा के अद्धस्तत्व का अहभन्न अांग है। ससू्यर 

(1916) ने भाषा के सहकाहलक और कालक्हमक अध्ययन में जो 

भेद हकया, िह यहाुँ प्रासांहगक है — कालक्हमक दृहि से देखें तो 

हहांदी का पूरा इहतहास पररितसनोां का इहतहास है (Verma, 1933; 

Tiwari, 1966)। इसहलए हिहजटल युग के पररितसनोां को भी इसी 

ऐहतहाहसक हनरांतरता में देखा जाना चाहहए। लेहकन लेबॉि (1994) 

ने भाषा-पररितसन के हसिाांतोां में जो 'गहत' का चर रखा है, िह यहाुँ 

महत्त्वपूणस है — हिहजटल पररितसन की गहत अभूतपूिस है। 

एां िि ाउट्सोपोलोस (2011) ने भी इसी तीव्रता को हिहजटल भाषा-

पररितसन की हिहशि हिशेषता माना है, जो इसे पूिसिती सभी भाषाई 

पररितसनोां से गुणात्मक रूप से हभन्न बनाती है। 

दूसरा हनष्कषस यह है हक हहांदी की सांरचनात्मक चुनौहतयाुँ िास्ति में 

भूमांिलीकरण, अांगे्रजी िचसस्व और हिहजटल असमानता की व्यापक 

समस्याओां का भाषाई प्रहतहबांब हैं। हफहलप्सन (1992) ने बताया था 

हक अांगे्रजी का िैहिक प्रसार केिल भाषाई नही ां बद्धि राजनीहतक-

आहथसक पररघटना है। शमास (2001) ने भी भाषा और सत्ता-

सांरचनाओां के गहरे अांतसंबांिोां पर प्रकाश िाला। भारतीय सांदभस में, 

अांगे्रजी को सामाहजक-आहथसक गहतशीलता, रोजगार और प्रहतष्ठा की 

भाषा माना जाता है — कचरू (1983) ने इसे 'अांगे्रजी के आकषसण' 

कहा। यही कारण है हक हहांदी बोलने िाले से्वच्छा से अपनी भाषा में 

अांगे्रजी शब्दोां और सांरचनाओां को अपनाते हैं। हिहजटल माध्यम इस 

प्रहक्या के िाहक हैं, कारण नही ां। इसहलए समािान भी केिल 

भाषाई नही ां बद्धि सामाहजक-राजनीहतक होना चाहहए। 

तीसरा और सबसे महत्त्वपूणस हनष्कषस यह है हक भाषा-शुितािाद 

और भाषा-उदारिाद — दोनोां चरम द्धस्थहतयाुँ अपयासप्त हैं। पूणस 

शुितािाद अव्यािहाररक है और भाषा के स्वाभाहिक हिकास के 

हिरुि है। दूसरी ओर, पूणस उदारिाद भी ख़तरनाक है — यहद भाषा 

की कोई मानक सांरचना ही न रहे, तो िह साहहि, हशक्षा, 

न्यायपाहलका और प्रशासन की भाषा के रूप में अपनी भूहमका 

हनभाने में असमथस हो जाएगी (Cooper, 1989)। आिश्कता एक 

सांतुहलत दृहिकोण की है जो हफशमैन (1991) के 'पुनजीिनीय 

भाषाहिज्ञान' और कूपर (1989) के 'भाषा-हनयोजन' हसिाांतोां के 

अनुरूप हो — भाषा के स्वाभाहिक हिकास को स्वीकार करते हुए 

मानकीकरण की आिश्कता को भी पहचाने। देिी (2014) ने भी 

भारतीय भाषाओां के सांदभस में ऐसे ही सांतुहलत दृहिकोण की िकालत 

की है और बहुलतािादी भाषाई आत्मीयता की सांसृ्कहत हनहमसत करने 

पर बल हदया है। 
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चुनौडियााँ बनाम सिंभावनाएाँ : एक िुलनात्मक सारणी 

 

के्षि चुनौडियााँ सिंभावनाएाँ  

शब्द-भांिार 
अांगे्रजी शब्दोां का अभूतपूिस प्रिेश, शब्द-हिस्थापन (Kachru, 1983; 

Haugen, 1950) 

निीन हहांदी शब्द-हनमासण, भाषा की अनुकूलनशीलता (Myers-

Scotton, 2002) 

व्याकरण 
कारक-लोप, SOV→SVO, हलांग-िचन अहनहितता (Chomsky, 1965) 

[6] 
सरलीकृत व्याकरण से व्यापक सुगमता; पहुुँच में िृद्धि 

हलहप रोमन हलहप का प्रचलन, ध्वहन-भेद का लोप (Tiwari, 1966) बेहतर कीबोिस , OCR, यूहनकोि, TDIL कायसक्म (Govt., 2020) 

AI/प्रौद्योहगकी 
मशीनी अनुिाद की गुणित्ता, फीिबैक लूप (Bender & Koller, 2020) 

[2] 
िैहिक पहुुँच, NLP शोि (Joshi et al., 2016) 

कोि-हमद्धसांग भाषाई साम्राज्यिाद की हचांता (Phillipson, 1992) [29] भाषाई रचनात्मकता, हद्वभाषी दक्षता (Muysken, 2000) 

साहहि सतही अहभव्यद्धक्त की हचांता (Pandey, 2018) नए साहहद्धिक रूप, साहहद्धिक लोकतांि (Herring, 2004) 

 

10. सुझाव एविं अनुशिंसाएाँ   

10.1 भाषा नीडि के स्तर पर 

सरकार और शैक्षहणक सांस्थानोां को हिहजटल हहांदी के हलए एक 

व्यािहाररक और सांतुहलत भाषा नीहत बनानी चाहहए। कूपर (1989) 

ने भाषा-हनयोजन के तीन आयाम बताए — द्धस्थहत-हनयोजन, 

सांरचना-हनयोजन और अहिग्रहण-हनयोजन। हिहजटल हहांदी के हलए 

तीनोां आयामोां पर काम करने की जरूरत है। नए तकनीकी शब्दोां 

के हलए व्यािहाररक हहांदी पयासयोां का हनमासण 'सांरचना-हनयोजन' का 

हहस्सा है। हिहजटल के्षिोां में हहांदी के प्रयोग को बढ़ािा देना 'द्धस्थहत-

हनयोजन' है। हफशमैन (1991) के अनुसार सफल भाषा-नीहत िही 

है जो जनता की िास्तहिक भाषा-प्रथाओां को ध्यान में रखे। से्प्रिबेरी 

(2019) ने यह भी बताया हक हिहजटल भाषा नीहत तब सफल होती 

है जब िह उपयोगकतासओां की साांसृ्कहतक पहचान से जुड़ी हो — 

इसहलए हिहजटल हहांदी नीहत शुितािादी नही ां बद्धि समािेशी और 

व्यािहाररक होनी चाहहए। 

 

10.2 डशक्षा के स्तर पर 

हिहजटल भाषा साक्षरता को सू्कल और हििहिद्यालय पाठ्यक्मोां का 

अहनिायस हहस्सा बनाया जाना चाहहए। हिद्याहथसयोां को यह समझाना 

आिश्क है हक अनौपचाररक हिहजटल सांिाद और औपचाररक 

हलद्धखत भाषा में अांतर है — हक्स्टल (2006) ने इसी अांतर को 

'रहजस्टर-हिभेद' कहा। देिनागरी टाइहपांग को बुहनयादी कौशल के 

रूप में पढ़ाया जाना चाहहए। हहांदी हशक्षण में प्रौद्योहगकी का 

रचनात्मक उपयोग — जैसे भाषा-खेल, हिहजटल शब्दकोश, 

ऑनलाइन व्याकरण-अभ्यास — को बढ़ािा देना चाहहए। शमास 

(2001) ने भाषा-हशक्षा में सामाहजक सांदभों की भूहमका पर बल 

हदया था — आज का सामाहजक सांदभस हिहजटल है। हशक्षकोां को 

हिहजटल भाषा-प्रिृहत्तयोां से अिगत कराया जाना चाहहए ताहक िे 

हिद्याहथसयोां को बेहतर मागसदशसन दे सकें  और पाठ्यक्म में हिहजटल 

भाषा साक्षरता को कें द्रीय स्थान हमल सके। 

 

10.3 प्रौद्योडगकी और शोध के स्तर पर 

भारतीय भाषा प्रौद्योहगकी के हिकास में हनिेश बढ़ाने की तत्काल 

आिश्कता है। जोशी, कुलकणी एिां साांगल (2016) ने भारतीय 

भाषाओां के हलए बडे़ पैमाने पर भाषा-सांसािनोां — कॉपसस, 

शब्दकोश, टैगर, पाससर — के हनमासण की आिश्कता रेखाांहकत 

की है। AI4Bharat, IIT मद्रास की IndicNLP और भारतीय भाषा 

सांस्थान मैसूर जैसी सांस्थाओां के प्रयासोां को अहिक सांसािन और 

समथसन हमलना चाहहए। भारत सरकार के TDIL कायसक्म 

(Government of India, 2020) को और व्यापक बनाने की 

आिश्कता है। इसके साथ ही, हिहजटल हहांदी पर अांतरहिषयक 

शोि — जो भाषाहिज्ञान (Saussure, 1916; Chomsky, 1965) [30, 

6], कां पू्यटर हिज्ञान (Joshi et al., 2016), समाजशाि (Sharma, 

2001) और सांचार अध्ययन (McLuhan, 1964) को जोडे़ — को 

प्रोत्साहहत हकया जाना चाहहए। 

 

11. उपसिं ार  

हिहजटल युग ने हहांदी भाषा को एक ऐहतहाहसक और हनणासयक मोड़ 

पर ला खड़ा हकया है। एक तरफ ऐसी चुनौहतयाुँ हैं जो भाषा की 

सांरचनात्मक अखांिता, हलहप की हनरांतरता और भाषाई स्वायत्तता 

को प्रभाहित कर रही हैं — अांगे्रजी शब्दोां का अहनयांहित प्रिेश 

(Kachru, 1983), व्याकरहणक सरलीकरण (Guru, 1920), 

कारक-व्यिस्था का क्षरण, देिनागरी हलहप का हाहशयाकरण 

(Verma, 1933), और कृहिम बुद्धिमत्ता द्वारा उत्पन्न अप्राकृहतक 

हहांदी (Bender & Koller, 2020) [2]। दूसरी तरफ ऐसी सांभािनाएुँ  

हैं जो पहले कभी उपलि नही ां थी ां — िैहिक पहुुँच (McLuhan, 

1964), शैक्षहणक सामग्री का अभूतपूिस हिस्तार, निीन साहहद्धिक 

रूपोां का जन्म (Pandey, 2018), भाषा प्रौद्योहगकी का हिकास 

(Joshi et al., 2016), और ज्ञान के लोकताांिीकरण की अपार 

सांभािनाएुँ । ये दोनोां पक्ष एक ही हसके्क के दो पहलू हैं और दोनोां को 

हमलाकर ही हहांदी के हिहजटल भहिष्य की समग्र तस्वीर बनती है। 

यह याद रखना अिांत जरूरी है हक भाषा अांततः  जनता की सांपहत्त 

है। हफशमैन (1991) ने भाषा-पुनजीिन में 'अांतर-पीढ़ी हस्ताांतरण' 

को सबसे महत्त्वपूणस कारक माना — यहद अगली पीढ़ी हहांदी को 

अपनी भाषा मानती है और उसका प्रयोग करती है, तो भाषा जीहित 

रहेगी, चाहे उसका स्वरूप बदल जाए। कूपर (1989) ने सुझाया हक 

सफल भाषा-हनयोजन िह है जो सामाहजक यथाथस को स्वीकार करे। 

शमास (2001) ने भाषा को सामाहजक शद्धक्त का उपकरण माना — 

और हिहजटल युग में यह शद्धक्त नए रूपोां में प्रकट हो रही है। हहांदी 

एक ऐसी भाषा है जो सहस्राद्धब्दयोां से बदलती रही है, नए प्रभािोां को 

आत्मसात करती रही है, और हर बार नए रूप में सशक्त होकर 

उभरी है (Verma, 1933; Tiwari, 1966; Singh, 2010)। इस दीघस 

इहतहास को देखते हुए, यह हििास हकया जा सकता है हक हहांदी 

हिहजटल युग की चुनौहतयोां का भी सामना करने में सक्षम है, बशते 

हम सामूहहक रूप से इसके हलए प्रयत्नशील रहें। 

प्रसु्तत शोि-पि इसी हदशा में एक हिनम्र लेहकन गांभीर प्रयास है। 

इसने ससू्यर (1916) के सांरचनािाद, चॉम्स्स्की (1965) के िाक्य-

हिन्यास हसिाांत, हक्स्टल (2006) की हिहजटल भाषा अििारणा, 

मायसस-स्कॉटन (2002) और मुयस्कन (2000) के कोि-हमद्धसांग 

हसिाांतोां, हफहलप्सन (1992) के भाषाई साम्राज्यिाद के हिचार, और 

हफशमैन (1991) एिां कूपर (1989) के भाषा-हनयोजन ढाुँचोां का 

उपयोग करते हुए हिहजटल हहांदी का एक समग्र हिशे्लषण प्रसु्तत 

हकया है। यह शोि-पि न हनराशा का स्वर उठाता है, न अहतशय 

आशािाद का — इसका उदे्दश् िसु्तद्धस्थहत को यथासांभि स्पि और 

सांतुहलत रूप से प्रसु्तत करना है। हिहजटल हहांदी का भहिष्य 

पूिसहनिासररत नही ां है — िह िही होगा जो हम सब हमलकर उसे 
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बनाएुँ गे। 
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