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Abstract 

Our current era is witnessing a fundamental shift in the nature of public administration 

work, driven by the technological boom in the field of artificial intelligence. This 

transformation has led to increasing overlap between modern technologies, such as 

artificial intelligence, and the field of public administration. These overlaps raise 

important questions about how to harness the potential of artificial intelligence to 

improve the efficiency of services and decision-making, while ensuring the protection 

of individual freedoms and constitutional rights from infringement. Therefore, this 

study primarily aims to explore this delicate balance and propose a regulatory and 

constitutional framework that ensures the use of artificial intelligence technologies in 

public administration in a manner characterized by transparency, justice, and respect 

for human rights. This study relies on a descriptive and analytical approach to examine 

legal and constitutional texts, and a comparative approach to review the experiences 

of some countries in regulating the use of artificial intelligence in public 

administration. The results reveal numerous legal and constitutional challenges to the 

application of artificial intelligence systems in the field of public administration. The 

study also proposes an integrated regulatory and constitutional framework to address 

these challenges and ensure the responsible use of these technologies in the field of 

public administration.
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Introduction 

الذكاءُالاصطناعيتقنياتُمتهاُوفيُمقد ُُةُالهائلةالتكنولوجيُاترلتطوُ لُنتيجة ُُمتسارعة ُُتحولاتُ اليومُالعالمُُيشهد ُ لتحسينُالكفاءةُوتحقيقُُرئيسة ُُأداة ُُتأصبحُالتي 

ورغمُُ،الجودةُفيُالخدماتُالحكومية معُضماناتُالحقوقُاقُبمدىُانسجامهتتعل ُُجوهرية ُُهناكُإشكالياتُ ُفإنُ ُالفوائدُالكبيرةُلهذهُالتقنيات  ةُوحمايةُالحرياتُالدستوري ُ 

لُمشكلةُالبحثُفيُوجودُفجوةُبينتتمث ُُ.الأساسيةُلجميعُالافراد  متطلباتُالإدارةُالعامةُوتوظيفُالذكاءُالاصطناعيُلتحقيقُالكفاءةُوالدقةُوالسرعةُوبينُصون 

ُُإذُاتالاستخدامُغيرُالصحيحُلهذهُالتقنيُلىعُيترت بُانتهاكُقدُالحقوقُالدستوريةُمنُأيُ  استخدامهاأن  قُبحمايةُفيماُيتعلُ ُة ُصُ ُوخاوقانونية ُُدستورية ُُيثيرُتحدياتُ  

.عنُالرأيُالخصوصيةُوحريةُالتعبير الحقوقُالأساسيةُللأفرادُمثل  

 
 مشكلةالبحث:

ةُالعامةُبماُيحققُالكفاءةُتتمث لُالمشكلةُالرئيسةُللبحثُفيُكيفيُتحقيقُالتوازنُبينُالاستفادةُمنُتقنياتُالذكاءُالاصطناعيُفيُتحسينُالأداءُالإداريُفيُالإدار

ُغيابُأ ط رُقانونيةُواضحةُلاستخدامُالذكاءُالاصطناعيُفيُكافة ة ُفيُظل  المجالات.ُوالابتكار،ُوبينُضمانُحمايةُالحقوقُالدستوريةُللأفرادُوخاص   

 

:هداف البحثأ  

توضيحُالأبعادُالقانونيةُوالدستوريةُللذكاءُالاصطناعيُفيُالإدارةُالعامة.ُ-1  

تواجهُحمايةُالحقوقُالدستوريةُعندُتطبيقُتقنياتُالذكاءُالاصطناعيُفيُالإدارةُالعامة.تحليلُالتحدياتُالتيُُ-2  

اقتراحُضوابطُوآلياتُقانونيةُلضمانُالاستخدامُالأمثلُللذكاءُالاصطناعيُمنُقبلُالأفراد.ُ-3  
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 فرضية البحث

فيُالإدارةُالعامةُيمكنُأنُيسهمُفيُتعزيزُكفاءةُالأداءُالإداريُوجودةُالخدماتُالعامة،ُإلاُأنُغيابُإطارُقانونيُُُيفترضُالبحثُأنُتوظيفُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي
يةُالإدارةُمعُالحفاظُودستوريُواضحُينظمُهذاُالاستخدامُقدُيؤديُإلىُالمساسُبالحقوقُوالحرياتُالدستوريةُللأفراد،ُمماُيتطلبُإيجادُتوازنُتشريعيُيضمنُفاعل

ُ.الدستوريةىُالضماناتُعل  

 
:منهجية البحث  

واستخدامُالذكاءُاعتمدُالبحثُعلىُالمنهجُالوصفيُالتحليليُلدراسةُالنصوصُالقانونيةُوالدستورية،ُوالمنهجُالمقارنُلاستعراضُالتجاربُالدوليةُفيُتنظيمُ

المتعلقةُبحقوقُالإنسانُوالحرياتُالعامة،ُمعُتحليلُمقارنُلبعضُالتشريعاتُفيُإطارُالقانونُالاصطناعيُفيُالإدارةُالعامة،ُبالإضافةُلمراجعةُالقوانينُوالأنظمةُ

 العامُالىُمبحثينُوفقُالاتي.

الاصطناعيُ)لذكاءُالمبحثُالأول:ُالإطارُالمفاهيميُل AI) 

المميزاتُوالعيوبُ-الأنواعُ-المطلبُالأول:ُمفهومُالذكاءُالاصطناعيُالمفهوم  

أهميةُالتنظيمُالقانونيُلتقنياتُالذكاءُالاصطناعيالمطلبُالثانيُ :ُ  

الذكاءُالاصطناعيُفيُضلُأطارُالقانونُالعامُمالمبحثُالثانيُ :ُتنظي  

ممارسةُتقنياتُالذكاءُالاصطناعيتنظيمُالأسسُالقانونيةُلةُفيُدورُالسلطةُالتشريعي ُالمطلبُالأول:ُ  

ةُوتحدياتهاالمطلبُالثاني:ُاستخدامُتطبيقاتُال ذكاءُالاصطناعيُفيُالإدارةُالعام   

 

 الإطار النظري للبحث:

الاصطناعي )لذكاء المبحث الأول: الإطار المفاهيمي ل AI) 

المميزات والعيوب -الأنواع -المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي المفهوم  

 :(AI)أ- مفهوم الذكاء الاصطناعي 
ُكاءُالاصطناعيالذ ُي عدُ  Artificial intelligence ُ( AI علىُتطويرُأنظمةُقادرةُعلىُأداءُالمهامُهذاُالمجالُزُركُ ي ُالحاسوب،ُوعلومُمجالاتُمنُُحديثا ُُ(ُمجالا ُ

ُالمشكلاتُوغيرُذلكُ ُ،]2[ُوالذكاءُ(Abdullah et al.,2024,p763)ال ُتيُتتطل بُالذ ُكاءُالبشري،ُوتشتملُتلكُالمهامُعلىُالتعل ُمُوالإدراكُوالت ُفكيرُوحلُ 

ُتحاكيأنظمةُعلىُتطويرُُيعملعُهوُمجالُدراسيُمتنوُ ،ُوفكيرُمثلُالبشرُوتقليدُأفعالهمجةُللت ُبرمُ كاءُالبشريُفيُالآلاتُالمُ لذ ُلمحاكاةُفيُمبدأهُالعامُهوُالاصطناعيُ

 ُُ[1] (Abdel Fattah et al.,2024,p219-222)الوظائفُالمعرفي ُةُالبشريةُ،ُويسعىُإلىُتزويدُالآلاتُبالق ُدرةُعلىُالتفكيرُوالتعل ُمُواتخاذُالقرارات..

الذكاءُتعريفُُويمكنُمعُالكثيرُمنُالعلومُالأخرىُ،دُالتخصصاتُتتقاطعُفيهُعلومُالحاسوبُتعد ُمُ ُمجالا ُُلكونهُدُللذكاءُالاصطناعيتعريفُموحُ ُلاُيوجد

مجي اتبرُمنُخلالُإنشاءكاءُالبشريُفهمُطبيعةُالذ ُيهدفُإلىُُالذيالمجالُ"ُ:هبأنُ منُالناحيةُالتقنيةُ (AI)الاصطناعي ُالأفعالُتعملُعلىُمحاكاةُحاسبالأجهزةُعلىُ 

بأن ه:ُ"عملي اتُتقليدُومحاكاةُلبعضُالقدراتُالحسي ةُوالإدراكي ةُللإنسانُمنُخلالُأنظمةُ  ُ ُالذ كاءُالاصطناعيُأيضا ف  الذكي ُة"ُ)أحمدُ،2023،ص12-13(،ُوع ر 

رةُكالاستيعابُوالقدرةُعلىُالتعل مُوالت فاعلُوالإبداعُوغيرها"ُ)الش عق دةُوالتيُ تعتمدُعلىُالمعالجاتُالمتطو  ُ(،439ُ،ص2023هريُوآخرونُ،الكمبيوترُالم  ُههذُُأنُ إلا 

فمقترحُُُ،أكثرُتحديدا ُُرُالتنظيميةُمقارباتُ طُ ىُالعديدُمنُالأ ُتتبن ُُلكلذ،ُوةُأكبردق ُُحتاجضيقُعندُالتطبيقُفيُالحقلُالقانونيُوالإداريُالذيُيتُةيفُالفضفاضارالتع

نُكيفيةُتوليدُمُ خة،ُوي ُالاســتقلالي ُُعلىُمختلـفُمسـتوياتُلعملباُتسمحـمُبــطريقةُصمُ مُ نظـامُقائـمُعلىُالآلة،ُ:ُهفهُبأن ُعرُ "قانونُالذكاءُالاصطناعي"ُالأوروبيُي ُ

رُعلـىُبيئاتُمادوالتوصيـاتُأوُالقـراراتُأوُجاتُمثلُالمحتـوىُخرُ المُ  القانونُهذاُدُحـد ُي ُ"،ُواهـالاتُالتيُيتلق ُدخُ علىُالمُ ُبناءُ وذلكُةُةُأوُافتراضي ُي ُالتيُقـدُتؤث ـ
روطُالمفروضةُعلىُأنظمةالقواعـدُوالشُ  لمخاطرهاالـذكاءُالاصطناعـيُ   ُ ُُُ،ـررُودرجـةُخطورتهضُ البينُاحتمالُوقـوعُماُُع،ُوهـيُتوليفـةُتجموفقا هذاُوهكذاُفإن 

للتنظيمُالقانوني.زُعلىُالوظيفةُ)توليدُالمخرجات(ُوالأثرُ)التأثيرُعلىُالبيئة(ُمماُيجعلهُركُ التعريفُي ُ  ُ (.6،ص2024)أبروجيُ،ُملائما  

ُعلىُماُسبقُذكرهُمنُتعاريفُخاص ةُبالذكاءُالاصطناعيُومنُأجلُالمقاربةُالقانونية فُُوبناء  ذاتُأنظمةُ"ُعلىُأن ه:الذكاءُالاصطناعيُلهذاُالمصطلحُفإن ناُن عر 

بشكلُُاواستخدامهُهذهُالأنظمةُتطويرُويجبُأنُيتمُ ،ُاتخاذُالقرارُعملي ةُعمددةُوحد ُتنفيذُمهامُمُ ُبهدفُمُوالتفكيرالتعل ُكُعلىُمحاكاةُالعملياتُالذهنيةُالبشريةُقدرة

."يتوافقُمعُالقوانينُوالمعاييرُالأخلاقية،ُبماُفيُذلكُحمايةُالحقوقُالأساسيةُوضمانُالشفافيةُوالمساءلة  

 ب-ُأنواعُالذ ُكاءُالاصطناعي:

(ُالضعيف)كاءُالاصطناعيُالمحدودُالذ ُُ-1 (Artificial Narrow Intelligence/ANI): 

فيُعصرناُالحالي،ُويمتلكُكاءُالاصطناعيأبسطُأنواعُالذ ُهذاُالن وعُُي عد ُ ةُتكونةُواحدةُمهمُ القدرةُعلىُإنجازُهذاُالنوعُُوأكثرهاُانتشاراُ  هم  جةُبرمُ مُ ُفقطُوهذهُالم 

حد دةُو سب قُلكيُتعملُضمنُبيئةُم  .ةُالقيادةيُ ذاتُومنُأمثلته:ُالمركباتُتحاكيُالعقلُالبشريبشكلُم   

(القوي)الذكاءُالاصطناعيُالعامُُ-2 Artificial General Intelligence/AGI) :) 

التجاربُوالخبراتومُمنُالبياناتُالتعل ُعلىُُبالاعتمادُنظمةهذهُالأُتعمل شابهة ُهاُمنُجعلمنُخلالُجمعُالمعلوماتُوتحليلهاُالأمرُالذيُينهاُالتيُتكوُ   ريفكلتُم   

)ُةةُالاصطناعي ُطريقةُالشبكةُالعصبي ُنسان،ُومنُأمثلتهُالإةُعنُةُومستقلُ خاذُقراراتُذاتي ُعلىُات ُُقادرة ُوُالعقلُالبشريوظائفُو  (Artificial Neural Network. 

الخارقُ)الذكاءُالاصطناعيُُ-3 (Artificial Super Intelligence/ASI: 

وموقدرتهُعلىُالتعل ُُالعقلُالبشريذكاءُعلىُُتتفوقُأجهزةُابتكارُهذاُالن وعُإلىيهدفُ هذاُالنوعُخطيراُ  نالعديدُمُولهُتحتُالتجربةُ،ُللازا،ُيعدُ  ُيجبالتيُُالص فات 

 ُ.[3] (Almalki,2023,p94-99 )أنُيتمت عُبهاُكالقدرةُعلىُالتعل ُم،ُوالتخطيطُ،ُوالتواصلُالتلقائيُواتخاذُالقرار

 جـ-ُممي زاتُوعيوبُالذ كاءُالاصطناعي:

ممي زاتُالذ كاءُالاصطناعي:ُ●  

ُالش ركةُال تيُتستخدمُتطبيقاتُالذ كاءُالاصطناعيُتوجدُالكثيرُمنُالت جاربُال تيُت ثبتُ أهمي ةُوقيمةُتقنياتُالذ كاءُالاصطناعيُفيُمختلفُالمجالات،ُويمكنُالقولُأن 

زُمنُإنتاجي تهاُبشكلُكبير،ُويمكنناُضمنُهذاُالس ياقُسردُأبرزُممي زاتُوإيجابي اتُالذ كاء كماُيلي:الاصطناعيُُفيُأعمالهاُت حس نُتجربةُالمستخدمُوت عز   

توفيرُالاستمراري ةُفيُإنجازُالمهام:ُُ-1  

منُأوُظروفُبي ُالن ظرُعنُالز  ُوتحافظُعلىُالإنتاجُدونُتوق فُبغض  ئةُالعمل.تقومُأنظمةُالذ كاءُالاصطناعيُبإنجازُأعمالهاُومهامهاُبشكلُمستمر   

تخفيضُاحتمالاتُالخطأ:ُ-2  

لةُللخطأُأثناءُإنجازُالمهامُوالأعمالُالمختلفة.ُتناهيةُوتساعدُبذلكُعلىتؤد يُتقني اتُالذ كاءُالاصطناعيُمهامهاُبدق ةُمُ حتم  ُتقليلُالن سبةُالم   

رة:ُُ-3 كر  التخل صُمنُالأعمالُالم   

ُ عتادةُوال تيُتحتاجُآلي ةُالعملُنفسهاُحيثُت نف ذهاُهذهُالتقني اتُبكل  اتُالم  هم  (ُ.46-37،ص2022مرونةُوسهولة.ُ)النجارُ،ت ستخد مُتقني اتُالذ كاءُالاصطناعيُلتنفيذُالم   

القدرةُعلىُالاستدلال:ُُ-4  

ُعنُوهذاُيعنيُإمكاني ةُإيجادُوابتكارُالحلولُالملائمةُلمشكلةُمعي نةُمنُواقعُالت جاربُوالخبراتُالس ابقةُوالمعطياتُالحالي ة،ُوبشكلُخ ُالمشكلاتُغيرُالقابلةُللحل  اص 

 طريقُالوسائلُالتقليدي ة.ُ

علىُتمثيلُالمعرفة:ُُالقدرةُ-5  

لتمثيلُالمعلومات،ُوتستخدمُهيكلي ةُخاص ةُلوصفُالمعرفة،ُوتشملُهذهُالهيكلي ةُالعلاقاتُوالح  ُ قائقُال تيُتربطُبينهاُوالقواعدُتمتلكُأنظمةُالذ كاءُالاصطناعيُأسلوبا

نُمجموعةُالهياكلُالمعرفي ةُفيماُبينهاُقاعدةُالمعرف ُلها.ُ)الشهريُالتيُتحكمُتلكُالعلاقات،ُوتكو  ةُبالمشكلةُالمرادُإيجادُحل  نُالمعلوماتُالخاص  ةُال تيُتتضم 

(ُ.439،ص2023وآخرونُ،  

سلبي اتُوعيوبُالذ كاءُالاصطناعي:ُ●  
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ُأبرزها:  توجدُالعديدُمنُالس لبي اتُوالمعوقاتُال تيُتواجهُتطبيقاتُالذ كاءُالاصطناعيُولعل 

ة:ُالأمنُوالخصوصيُ ُ-1  

رُعلىيؤث ُُيمكنُأنُبدورهاسةُللخطر،ُوهذاُضُالبياناتُالحسُ كاءُالاصطناعيُإلىُتعرُ الذ ُتطبيقاتُاستخدامُيؤد يُيمكنُأنُ والعملاءُُالمؤس ساتةُخصوصي ُ 

 المرتبطينُبها.ُ

الخطأُالبشري:ُُ-2  
ستخد مةالبياناتُُحيثُأنُ  أنظمةُالذ كاءُالاصطناعيفيُتدريبُُالم  رُعلىيؤث ُال ذيُقدُُالأمرخطأُالبشري،ُللُنتيجة ُزةُمتحيُ ُقدُتكون  ُُ(ُ.2024نتائجُالعمل.ُ)أزيبيُ،جودةُ   

 

التكلفةُالعالية:ُُ-3  

ُوالموارد.ُالكثيرُمنُالمالُوالوقتتطبيقُتقني اتُالذ كاءُالاصطناعيُفُكل ُييمكنُأنُ  

الاستخداماتُالخاطئة:ُُ-4  

رةُإذاُوضعتُفيُالأياديُالخطأُالأمرُالذيُستكونُنتائجهُكارثي ةُعلىُالبشر.ُُهناكُمخاوفُكبيرةُلدىُالبشرُمنُتطبيقُأنظمةُالذ كاءُالاصطناعي دم  فيُمجالاتُم 

(ُ.11-9،ص2022)نادرُوعبدالعاليُ،  

تحييدُالموظ فُالبشريُوالتأثيرُعلىُفرصُالعمل:ُُ-5  

ُتأثيرُتطبيقاتُالذ كاءُالاصطناعيُلاُتقتصرُعلىُالوظائفُالمستقبلي ةُفحسب،ُبلُتتعد ىُذلكُ ُخوارزمي اتُالذ كاءُإن  لتؤث رُعلىُالوظائفُالقائمة،ُإذُيمكنُأنُتحل 

تاحةُلهم.ُ)سلطانُ، الُوالموظ فينُالبشريينُفتحرمهمُبذلكُمنُفرصُالعملُالم  ُالعم  (.1049،ص2024الاصطناعيُمحل   

 

أهمية التنظيم القانوني لتقنيات الذكاء الاصطناعيالمطلب الثاني ً:   

ةةُوظيفةُمجتمعي ُبالقانونُيقومُُنُ لأُاليومفيُالعالمُالرقميُُا ُالقانونيُضروري ُنظيمُالت ُُأصبح مهم   

القانونُالعامُأداة ُبقىُويُُ،خدمةُالصالحُالعامبُتتمث ل ةالأعرافُالاجتماعي ُوهمُاللغةُف ُلالتقنياتُالحديثةُتفتقرُُلأنُ للمراقبةُوالتنظيم،ُوُأساسي ة  أنُُفقدُباتُمنُالضرورة 

حدثُفيهايفيُالحالاتُالتيُُوبشكلُخاصُ ُهذهُالفجواتُعينُعلىُسد ُشرُ المُ يعملُ ُاتُأنُ ركاتُالبرمجي ُشبعضُُقدُبي نتة،ُوتضاربُمعُالمبادئُالدستوريةُالأساسي ُ 

ةعليهاُخسائرُت بُيترُكارثي ةإلىُنتائجُُسي فضيالذكاءُالاصطناعيُبالضوابطُالأخلاقيةُوالقانونيةُُتقنيات عدمُالتزام ُجم  (Medina,2015,p108) مُظُ فمعُتطويرُن ُُُ،

 الذ ُكاءُالاصطناعيُوانتشار]11[ُتطبيقهاُفيُمجالات

رمي ةقراراتُمصيريةُغيرُقانونيةُأوُارتكابُأفعالُ وجودإلىُظهرتُالحاجةُُج   

عنُتحديدُالمسؤوليةُةُجديدةُلتنظيمُاستخدامُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي،ُفضلا ُرُقانوني ُطُ أ ُ  

عدمُنُ أُتطبيقُهذهُالتقنياتُحيثعنُُأالأفعالُغيرُالقانونيةُالتيُقدُتنشالقانونيةُعنُ  

طارُالقانونيُالنظريُوالتطبيقلإينُابخلقُفجوةُإلىُُيؤد يينُالقانونُوالتكنولوجياُبالتناغمُ  

ظهورُممارساتُسلبيةُقدُتلحقوعرقلةُالتطورُالتقنيُالذيُي فضيُإلىُُالأمرالتقنيُ  

شريعُمواكبةُالت ُتطل بُهذاُيوةُةُالتقني ُبجوانبُالعملي ُلمساعدتهمُعلىُالإلمامُالقانونيينُتدريبُلُفيُهذاُالتناغمُيتمث ُُيجادلُلإب ُالسُ ُأفضلُلُ ستخدمين،ُولعالضررُبالمُ 

العملي ةُالتقني ةُ،جاتُخرُ تطبيقُالقواعدُالقانونيةُعلىُمُ ُالعملُعلىُومنُثمُ ُُ،رُالتقنيللتطوُ  متلاكُلاخيصُاترُالحصولُعلىالمعقولُأنُتشترطُالدولةُمنُُوهكذاُيبدو 

الالتزامُبالضوابطُالقانونيةُلاستخدامُهذهُالتكنولوجيابهدفُتقنياتُالذكاءُالاصطناعيُ أوُاستخدام (ُ.6،ص2019.ُ)الدهشان،الحديثة   

رُطُ فالأ ُمختلفُالمجالات،ُنُاستخدامُهذهُالتقنياتُبشكلُمسؤولُوأخلاقيُفيُلضماُحيويا ُُلُعنصرا ُمجالُالذكاءُالاصطناعيُيمث ُلالتنظيمُالقانونيُُأنُ وهكذاُفإن ناُنرىُ

زُمنُُعزُ الُي ُوجودُتنظيمُفع ُُكماُأنُ ُُ،زمُفيُتقليلُالتمييزُوالتحي ُسهُ ي ُُلأمرُالذياُوتعزيزُالشفافيةُوالمساءلةُوتحديدُالمسؤولياتُالقانونيةُتساعدُفيُحمايةُالخصوصية

ُوضعُالسياساتُوالتشريعاتُالمناسبةُيعدُضروريا ُُفإنُ ُلكلذوُُ،دامست ُعُعلىُالابتكارُالمُ شجُ وي ُكالخدماتُالإداريةُوالخدماتُالصحي ةُوغيرهاُةُكفاءةُالخدماتُالعامُ 

ُمعُالمحافظةُعلىُقيمُالعدالةُوحقوقُالمواطنين.ُبالت وازيُلتحقيقُأقصىُاستفادةُمنُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي  

 

الذكاء الاصطناعي في ضل أطار القانون العام مظيالمبحث الثاني ً: تن  

ممارسة تقنيات الذكاء الاصطناعيتنظيم الأسس القانونية لة في دور السلطة التشريعي  المطلب الأول:   

مكانيةإللقوانينُمنُحيثُمدىُُا ُجديدُيا ُلُالذكاءُالاصطناعيُتحد ُمث ُي ُ القانونيةُالتيُيمكنُأنُيثيرهاُالذكاءالمسائلُُتطبيقُالنصوصُالقانونيةُالموجودةُعلى   

منُترابطُهُلةُوماُتمث ُيفالتقنيةُالحديثةُوالمجالاتُالقانونالمسائل،ُةُالقانونيةُللذكاءُالاصطناعي،ُوالمسؤوليةُالمدنيةُوالعقوباتُوغيرهاُمنُالاصطناعيُكالشخصي ُ

يجعلُمنُالنصُ ةُلتحقيقُالأمنُالقانونيُالذيُعلي ُاللبحثُعنُآلياتُأكثرُفُباتُلازما ُ لكلُ ُدركا ُمُ ُحدثة،ُويجعلُرجلُالقانونست ُباتُالمُ بحلولُتتوافقُمعُالمتطل ُُعا ُشب ُمُ    

الذكاءُالاصطناعيُلفتُانتباهُالقانونيينُإلىُجالحاولُالعديدُمنُالفاعلينُفيُموقدُماُيدورُفيُفلكُالتعاملُالالكترونيُ،ُ قواعدُضوابطُوضرورةُالعملُعلىُإنشاءُ 

ةُبالذكاءُالاصطناعيُواستبعادةُخاصُ قانونيةُجديد .ُوتيرةُبطيئةبلكنُوُالاتجاهتسيرُفيُهذاُُلفعبالطىُدأتُالخُ بوقدُُُ،ةتطبيقُالقواعدُالتقليدي ُ 

ُ(.27،ص2024)عياشُ،  

ففيمنُعدمه،ُُاختلفتُالتشريعاتُالوطنيةُحولُوضعُمفهومُجامعُللذكاءُالاصطناعيوقدُ  

وزارةُالتجارةُالأمريكيةُبإنشاءُ)اللجنةُالمعنيةُبالذكاءُُهمشروعُقانونُجديدُطالبُفيم2017ُفيُعامُالسيناتورُ)مارياُكانتويل(ُُقد مةُالولاياتُالمتحدةُالأمريكي ُ

تطبيقُوتنظيمُالذكاءُفيماُيخصُ تهاُتقديمُالاستشاراتُللحكومةُالفيدراليةُالأمريكيةُمهمُ ي(ُوالاصطناع ةُالاستراتيجيُ ُعنُمُتم ُالإعلان2019وفيُعامُالاصطناعي،ُ 

ليالُقانونُفيدرأوُ ُعد ُالذيُي ُُوآفاقهُفيُالعالم"ُمستقبلُالذكاءُالاصطناعي"قانونُذلكُصدرُبعدُُنُالذكاءُالاصطناعي،ُثمُ أةُبشالوطنيةُللولاياتُالمتحدةُالأمريكيُ   

وتنظيمُأخلاقياتُبيانبقُفيُالسُ ُهحولُالذكاءُالاصطناعيُفيُالولاياتُالمتحدة،ُوالذيُكانُل إضافة ُإلىُذلكُفقدُُ(ُ،20،ص2020)الأسيوطيُ،ُالذكاءُالاصطناعي 

قانونُم2019عامُُلينويُالأمريكيةُفيإالمجلسُالتشريعيُلولايةُُقرُ أ اتُالتوظيف،ُوقدُدخلُهذاُالقانونُحيزلاتُباستخدامُالفيديوُفيُعملي ُبإجراءُالمقا  التنفيذُفيُ 

قانونُالموافقةُالمطلوبةُمنُطالبُالوظيفةالهذاُنودُبينُومنُبُمُ،2020عامُ مُقد ُعلىُمشاركةُمقاطعُفيديوُمُ ُعلىُاستخدامُالذكاءُالاصطناعي،ُكماُيفرضُحظرا ُ 

طُنضب ُغيرُالمُ ُالاستخدامُتطبيقُالقانونُضد ُُأنُ ُاُسبقضحُممُ ويت ُُُ،لةُفقطبخارجُنطاقُعمليةُالتوظيف،ُأيُاستخدامُالذكاءُالاصطناعيُلتحليلُلقطاتُالمقا الطلب

(ُ.1204،ص2022ا .ُ)الد سوقيُ،رقمي ُُعندُالتعاملُمعُالذكاءُالاصطناعيُباعتبارهُعقلا ُُة ُوخاصُ ُهامُجد ا ُأمرُُالذكاءُالاصطناعيُلتقنيات  

تهُ)اُُم2017فيُعامُُفرنساُفقدُأطلقتُالحكومةُالفرنسيةُوفي ستراتيجيةماُسم  ىُ)اللجنةسمُ ي ُتشكيلُماُُالاستراتيجي ة،ُوانبثقُعنُهذهُالذكاءُالاصطناعي(  الاستشاريةُ 

ه:أن ُعلىُالذكاءُالاصطناعيُُللجنةفتُهذهُاعرُ ُ،ُوقداتُفيُفرنسا(الوطنيةُللأخلاقي ُ اتُبُعمليُ هاُتتطل ُن ُلأنسانُلإينجزهاُاُأعمالللقيامُبُتهدفرامجُمعلوماتيةُب "

ُأنُ ذُعلىُهذاُالاتجاهُؤخُ "،ُوي ُتحقيقُالأهدافُباستقلاليةبُهةُتسمحُلتفترضُتلكُالعملياتُقدراتُمعرفي ُُمُ ثُومنُ ُكالتفكيرُوالتعل مُوالإدراكُ،ةُعاليةُالمستوىُعقلي ُ

لذكاءتقنياتُتسارعُلرُالمُ التطوُ ُيضعُفيُالاعتبارلمُُهواضع رُالاصطناعي  إنجازُالمهامُالمنوطُبها.ُكاءُالبشريُفيُعلىُالذ ُُقُ تفوُ إذاُماُُا ُخطرُإذُيمث لُهذاُالتطو 

(.7ُُ،ص2022)كريمُ،  

الجوانبُالقانونيةُلتطويرُاستخدامُالروبوتاتُُيخصُ قانونُُإيجادعلىُالدولُالأعضاءُم2018ُفيُعامُُبيواقترحُالبرلمانُالأورفقدُعُالأوربيُشرُ وبالنسبةُلموقفُالمُ 

ففيُنطاقُالمسؤوليةُُ،الاصطناعي والذكاء ماُُوعُأمنُخلالُالتوق ُُليةُالمدنيةُللروبوتاتُوأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُعنُالمخاطرُسواءُ رُقواعدُالمسؤوالمدنيةُقرُ  

ولكنُبشروطُوهي:ُمدىُتوافرُاستقلاليةُهعأنُيتوق ُُهكانُيجبُعلي مُالذاتيُأوعلىُالتعل ُُهالروبوتاتُوأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُفيُالعمل،ُوكذلكُمدىُقدرت  ،ُالآلي 

ةُالمدنيةُعنُأعمالُأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُوالروبوتاتُمعالبرلمانُالأوربيُبالمسؤولي ُُقرُ أُكما ةُةُخاصُ ستقلُ خصيةُقانونيةُمُ شنشاءُإنظرةُمستقبليةُتقومُعلىُ 

بيُالنصوصوصدرُالاتحادُالأورمُأ2018تشرينُثانيُعام14ُُُوفيُُ،الاصطناعيُوذلكُعلىُالمدىُالطويل بالروبوتاتُوأنظمةُالذكاء بيةُوالتكميليةُللائحةُالأور 

علىُمبدأُوالتيُتنصُ ُم2018لعام1807ُُُةُفيُالاتحادُالأوربيُرقمللبياناتُغيرُالشخصيُ ُقُالحرُ للتدف ُُطارا ُإةُلحمايةُالبياناتُالشخصيةُالتيُتضعُالعامُ  ةُحركةُحري ُ 

رلمُيكنُهناكُُإذاحمايةُالأفرادُُداعيببيُوعدمُمنعهاُأوُتقييدهاُولبياناتُغيرُالشخصيةُداخلُالاتحادُالأورا بر  (ُ.29-28،ص2024.ُ)عياشُ،لتقييدالمنعُأوُلُسببُم   
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عضُيوجدُبُوإن ما،ُرُأوُفيُقانونُمستقلُ شمباُبشكلمُتتناولُتنظيمُموضوعاتُالذكاءُالاصطناعيُإن هاُلموقفُالقوانينُالعربيةُمنُالذكاءُالاصطناعيُفُوفيماُيخصُ ُ
المسائلمُبعضُنصوصُالموادُالموجودةُفيُقوانينُأخرىُوتنظُ  حدةُالدولةُالعربيةُالوحيدةُالتيُت ُماراتُالعربيةُالمُ الإوت عدُ ُُ،الذكاءُالاصطناعيتقنياتُالمرتبطةُب 

هاومنُالتشريعاتُالتيُ(،45ُ،ص2020)موسىُ،ُوزارةُللذكاءُالاصطناعيُأنشأتحيثُبخطواتُجدي ةُهذاُالمجالُُنظ مت ُاستخدامتيُتنظيمُامارعُالإشرُ المُ ُأقر 

ُإقرارُهذاُالقانونُمُ،2020لعام4ُُُقانونُرقمالكُبلدونُطيارُوذبُاتالطائر وتوثيقُوجودهاُفيُُهاتسجيلبُوذلكُهذهُالطائراتُالحمايةُمنُأضرارتحقيقُُبغيةُوقدُتم 

التسجيلُهذالُمث ُي ُ،ُوماراتصةُفيُالإتخصُ نُالمُ اهيئةُالطير رسمي ا ُ  إلىُفكرةُعدمُكفايةُقواعدُتحديدُالمسؤولُعنهاُاستنادا ُُلاستخدامهاُومنُثمُ ُتصريحاُ  قانونُ 

ماتامنُقانونُالالتز25ُمُفيُأحكامُالمادةُنظُ ُهذهُالطائرات،ُوقدُمنُأخطارُالتعاملُمعُينرتضرُ يةُلحمايةُالمُ بنُالمدنيُوالقوانينُالعقااالطير تشغيلُبقةُتعل ُالمُ  

قبُكلُ الُوالقائدُوالمرشغ ُدُالمسؤولُعنهاُوهوُالمُ دونُطيارُوحد ُبتُاالطائر قواعدُوفقُالقانون،ُوفرضُأيضا ُُهرُعلىُعاتققرُ بقدرُالواجبُالمُ    

ةُعنُأضرارُمسؤوليُ ُلُأيُ الحكوميةُمنُأنُتتحمُ بالطيرانُوالجهاتُُةختصُ التشغيلُواستثنىُالهيئةُالمُ بنُيقومُتسببُفيهاُممُ لهاُللمُ التعويضُعنُالأضرارُالتيُحمُ 

دونبتُاالطائر  

(ُ.2020لعام4ُُقانونُالطائراتُبدونُطيارُالإماراتيُرقمُ)ُارطي ُ  

ُُ،مجلسُالوزراءليتبعُُالذيُوطنيُللذكاءُالاصطناعيالمجلسُبإنشاءُالُالقاضيُم2019لعام2889ُُُُءُالمصريُالقرارُرقماصدرُرئيسُمجلسُالوزروفيُمصرُفقدُأ

وضعبهذاُالمجلسُُويختصُ  السياساتُهذاُالمجلسُبمهامُعديدةُومنهاُوضعُيقومُوُُ،رافُعلىُتنفيذهاُوتحديثهالإشستراتيجيةُالوطنيةُللذكاءُالاصطناعيُواالا 

ة ةةُوالقانوني ُرُالفنيُ طُ بالأ ُُالخاص  بمجالاتُالذكاءُالاصطناعيُالمرتبطةبالتشريعاتُُالمتعل قةلتوصياتُاُوإعدادُُ،تطبيقاتُالذكاءُالاصطناعيبقةُتعل ُةُالمُ والاقتصادي ُ   

(ُ.1207،ص2022ها.ُ)الدسوقيُ،ومقترحاتُتعديل  

اُ للذكاءُتنظيمُدستوريُوقانونيُكافُ ُالعراقيةلاُيوجدُفيُالمنظومةُالتشريعيةُفُفيُالعراقأم   

كيفيةُاستخدامهاُبصورةأوُُتطبيقاتُالذكيةُ،الالاصطناعيُسواءُمنُحيثُإنتاجُ  

تشريعاتُبعضُهيمةُوفقُماُيعرفُبأخلاقياتُالذكاءُالاصطناعيُالذيُتناولتسل  

رُلمُوُُ،لدولُبالتنظيما عُالس ببُقيُالىُتعريفُالذكاءُالاصطناعي،ُراالقانونُالمدنيُالعي ش  اُأمُ ُ،ا ُمةُتكنولوجي ُتقد ُالمُ ُمنُالبلدانُعد ُي ُلاُالعراقُُإلىُأنُ ُفيُذلكوقدُيرج 

عليمرةُالت ُاقانونُوزُغمُمنُنصُ فعلىُالرُ علىُالصعيدُالعمليُ ُعلىُتشكيلُالهيئةُالعراقيةُللحاسباتُوالمعلوماتيةُم1988ُلعام40ُُُرقمُةالعاليُالعراقي ُ  الواقعُغيرُأن 

غيابُالسيطرةُعلىُالمجالُ،ُوذلكُفيُظلُ لاُيزالُدونُالمطلوبالعمليُ ويعودُضبط،ُنيُبشكلُغيرُمُ الرقميُالعراقيُوانتشارُاستخدامُتطبيقاتُالذكاءُالاصطناع 

تُستخداماالابُعلىُلخطورةُالآثارُالتيُيمكنُأنُتترت ُُونظرا ُُ(ُ،16،ص2022)كريمُ،ُوزارةُالتعليمُالعاليُوالبحثُالعلميُمعالهيئةُُهذهةُربطُإلىُعدمُدق ُُذلك

داريةلإاُفيُمختلفُالمجالاتُلذكاءُالاصطناعيلالحاليةُوالمستقبليةُ ُالجرائمُالرقميةُوالقرصنةكُةحتملالمخاطرُالمُ ُهذهجهةُوامبغيةُ،ُووغيرهاوالأمنيةُوالصحيةُ 

الذكاءاستخدامُتقنياتُةُبضوابطُخاصُ قواعدُوأنظمةُلوضعُُابُسنُ علىُمجلسُالنوُ ُلزاما ُُفقدُبات تشكيلُمركزُللذكاءُُإلىُإضافة ُُتطبيقهاُ،ُالاصطناعيُوكيفية 

علىُإنُتراعيُتلكُالهيئةُقيةاضمنُهيئاتُوزارةُالاتصالاتُالعر الاصطناعي نُالمخاطرُبي ُتوُُ،ةلتطبيقاتُالذكي ُاتكارُواستخدامُبضروراتُالاالتوازنُبينُُتحقيق 

عنُتنتجالتيُقدُ ُُ(.33-9،ص2024فيُكاف ةُالمجالات.ُ)عياشُ،استخدامهاُ   

 

ة وتحدياتها  المطلب الثاني: استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة العام 

بتقنياتُةالإدارتشهدُ  ُ مدفوعا جذرياُ  جاتُالعامةُحولُالعالمُتحولاُ  الذكاءُالاصطناعيُ)تقنياتُُصاوبشكلُخالثورةُالصناعيةُالرابعةُُوم خر  AI ُأداة ُُتأصبحالتيُُ(

لُُ،ُغيرُأنُ واتخاذُالقراراتُوتحسينُتخصيصُالمواردالإداريةُلتعزيزُكفاءةُالخدماتُُاستراتيجية ُ أمامُُتمث لُعديدةكالياتُقانونيةُودستوريةُإشُه ُيقابلهذاُالتحو   ُ تحديا

يمكنُالنظرُإلىُالذكاءُالاصطناعيُفيُسياقُالإدارةُوُُ،وشفافيةُالعملُالإداريُوحمايةُالحقوقُوالحرياتُالأساسيةُالمساواةُوالعدالةكالمبادئُالدستوريةُالراسخةُ

د،ُبلُكـأداةُحوكمةُآليةُ)جرُ العامةُليسُككيانُمُ  Algorithmic Governance Tool اتُهائلةُمنُالبياناتُواتخاذُقراراتُأوُنُالإدارةُمنُمعالجةُكمي ُمكُ ُُ (ُت

 (]Zarsky,2016,p118-132ُُ.]19تقديمُتوصياتُكانتُتحتاجُحصرا ُُللعقلُالبشريُ)

الإداريةهذهُالتكنولوجياُفيُالأنشطةُُدمجأنُيواكبُُيجبالإطارُالقانونيُُُُ وعلىُالرغمُمنُأن وجودُةُدونُالذكاءُالاصطناعيُصلاحياتُتقريريُ تقنياتُمنحُُفإنُ  

ُُهذاُالمنطلقومنُُُ،أمامُالنظريةُالقانونيةُحقيقي ةيثيرُإشكالياتُُادقيقُلطريقةُعمله فهم أبرزُالتحدياتفإن  المطروحةُاليومُأمامُالقانونُهوُضبطُحدودُهذاُالاستخدامُ 

الكفيلةُبضمانُاحترامُالقواعدوتحديدُ قُبالمسؤوليةُعنتساؤلاتُقانونيةُجوهريةُفيماُيتعل ُالتقنياتُتطرحُُهذه لأنُ  الحقوقُالأساسية  ةُعنُُمملةُالناجحت ُالأضرارُالمُ  

منُهذهُالتساؤلات:(ُونناقشُف23،ص2025ا.ُ)أيتُوركانُوالكنديُ،استخدامه يماُيليُبعضاُ   

:.ُالذكاءُالاصطناعيُومبدأُالشرعيةُالقانونيةُوسيادةُالقانونأ  

لهاُإلىُبمجموعةُمنُالمبادئُالدستوريةُوالأسسُالقانونيةُالتيُتضمنُخضوعهاُلسيادةُالقانونُوتحولُدونُتحوُ ُةدقي ُلُالإدارةُالعامةُالذراعُالتنفيذيُللدولةُوهيُمُ مث ُت ُ

مبدأُالشرعيةُالقانونيةُ)ُعد ُدارة،ُوي ُالإُههذعملُالقانونُالعامُبمكونيهُالإداريُوالدستوريُالإطارُالناظمُلُي عد ُوُُ،فيةسُ سلطةُتع Principle of Legalityُُحجر)

القراراتُالإداريةُإلىُتفويضُقانونيُصريح،ُوأنُىُهذاُالمبدأُفيُضرورةُأنُتستندُيتجل ُوُُ،الزاويةُفيُأيُنظامُديمقراطي،ُحيثُيخضعُعملُالإدارةُالعامةُللقانون

هذهُالتحديات:ُُُُ وأهمُأمامُهذاُالمبدأُة ُجذري ُُالذكاءُالاصطناعيُتحدياتُ تقنياتُيطرحُاستخدامُوُُ،تكونُمطابقةُللأحكامُالدستوريةُوالقانونية  

ُُ تفويضُالسُ-1 لطةُللآلة:ُُ   

)موظفُعمومي(ُأمُ ضُقانويصدرُالقرارُالإداريُالتقليديُعنُشخصُطبيعيُمفوُ  عمليةُصنعُالقرارُتصبحُغامضةُوغيرُُالذكاءُالاصطناعيُفإنُ تقنياتُاُمعُناُ 

حد ُدُوالواضحُ) ضُمبدأُالتفويضُالمُ  ُالقانونُبشكلُصريح]19[ُعلىُإمكانيةZarsky,2016,p118-132ُقابلةُللتنبؤُبشكلُكاملُالأمرُالذيُيقوُ  (ُ،ُوإذاُلمُينصُ 

لمبدأُالشرعيةُعد ُمةُقدُي ُلزُ استخدامهاُفيُإصدارُقراراتُمُ ُللأنظمةُالآلية،ُفإنُ ُتفويضُالسلطةُالتقديرية للصلاحياتُوانتهاكاُ  القانونية.ُتجاوزاُ   

سودُ)الأصندوقُماُي عرفُبمشكلةُالُ-مُالعميقالتعل ُتقنياتُُة ُوخاصُ -ُلذكاءُالاصطناعيتقنياتُاتخلقُقابليةُالقرارُللطعن:ُُ-2 Black Box Problem حيثُتكونُ،ُ(

باتُالشفافيةُالدستوريةُوالإدارية،ُتطل ُمباشرُمعُمُ بشكلُيتصادمُهذاُالغموضُوُُ،ريهاىُلمطوُ جاتُغيرُقابلةُللتفسيرُبشكلُكاملُحت ُخرُ لاتُوالمُ دخُ العلاقةُبينُالمُ 

ومُ إذُُويجعلُالرقابةُالقضائيةُالفعالةُمستحيلةُعمليا ُه،ُخذةُضد ُت ُضُحقُالمواطنُفيُمعرفةُأسبابُالقراراتُالمُ ويقوُ  كيُيجبُأنُيكونُالقرارُالإداريُمفهوماُ  سبباُ 

للطعنُأمامُالقضاءُ) (ُ،ُوبالتاليُلاُتستطيعُالمحكمةُأنُتفحصُشرعي ُةُقرارُإداريُإذاُكانتُالأسبابُالحقيقيةُلإصدارهُغيرُBurrell, 2016,p1-12 [5]يكونُقابلاُ 

ُ.أوُالتفسيرقابلةُللفهمُ  

:إشكاليةُالمسؤوليةُوالمساءلةُالإداريةُ-3  

ضُغيرُأن هُزُالذكاءُالاصطناعيُالكفاءةُالإداريةعزُ ي ُ )ررُُ ساءلةُالتقليديةُحيثُلاُيمكنُتحديدُالمسؤولُالنهائيُعنُالضالمُ إجراءاتُُيقو  Wachter et al., 

بإشكاليةُ]15[ُالمسؤوليةُ)2017,76-99  ُ وثيقا  ُ (ُ،ُففيُالقانونُالإداريُالتقليديُتتركُ زُمسؤوليةُالقراراتAccountabilityُ(ُ،ُوترتبطُإشكاليةُالشرعيةُارتباطا

ُأكانُالذكاءُالاصطناعيُيصعبُتحديدُالمسؤولُالحقيقيتقنياتُلكنُمعُوُُ،علىُالشخصُالعموميُأوُالجهةُالإداريةالخاطئةُ الجهةُالحكوميةُالتيُأوُُبرمجالمُ ُسواء 

ةُالآلة"ُجُ "حُ ُةُباللجوءُإلىُماُي عرفُبـلُمنُالمسؤولي ُقدُتحاولُالجهاتُالحكوميةُالتنصُ وُُ،عُعلىُالقرارالمسؤولُالحكوميُالذيُوق ُُأوُاشترتُالنظامُوطبقته

(Automation Bias للحكمُُأساسية ُُركيزة ُُساءلةُالذيُي عد ُدُمبدأُالمُ هد ُي ُالأمرُهذاُوُُ،ذينُلتوصيةُموضوعيةُمنُنظامُآلينف ُ(ُأيُالادعاءُبأنهمُكانواُمجردُمُ 

رين،ُأوُإقرارُمسؤوليةُموضوعيةُ)مطلقة(ُعلىُالجهةُالحكوميةُنتج"ُللمطوُ يتطلبُالحفاظُعلىُهذاُالمبدأُتطويرُنظرياتُقانونيةُجديدةُمثلُ"مسؤوليةُالمُ وُُ،الرشيد

الرجوعُعلىُالمطورُفيُحالُثبوتُعيبُفيُالتصميمُأوُالبرمجةُ)ُعلىُأنُيكونُلهاُحقُ ُستخدمةُبغضُالنظرُعنُوجودُخطأُمنُجانبهاُ،المُ  European 

Commission,2020 عنُقراراتهُالتقليديالنموذجُففيُُُ،( ُاُفيُنموذجُالذكاءُالاصطناعيُفأمُ ُُ،يكونُالموظفُالعموميُمسؤولاُ  رُعُبينُالمطوُ المسؤوليةُتتوزُ إن 

إلىُ"فراغُالمساءلة"ُ)ُي فضياُذ،ُممُ نف ُالمُ ُفدُوالمديرُوالموظُ والمزوُ  Accountability Vacuum قُالكفاءةُعلىُحسابُالمساءلة،ُوهيُإحدىُالركائزُتتحق ُف(ُ

 الأساسيةُللدولةُالقانونية.

 

: . الذكاء الاصطناعي والحقوق والحريات الأساسيةب  

الذكاءُتقنياتُرُاستخدامُيؤث ُُ.ةُباحترامهاُوحمايتهامنُالحقوقُوالحرياتُالفرديةُالتيُتلتزمُالإدارةُالعامُ ُمجموعة ُتكفلُالدساتيرُالوطنيةُوالمواثيقُالدوليةُ
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أبرزها:والحقوقُالدستوريةُللأفرادُُهذهُالاصطناعيُفيُالإدارةُالعامةُبشكلُمباشرُعلىُجملةُمن  

فيُالمساواةُوعدمُالتمييز:ُُالحقُ ُ-1  

فيُالمساواةُبشكلُُضُالحقُ يقوُ ُتمييزوهذاُماُينتجُعنهُُُ،ميهفيُخياراتُمصمُ الموجودةُمُمنهاُوزاتُالكامنةُفيُالبياناتُالتيُيتعل ُالتحي ُالذكاءُالاصطناعيُيعكسُ

(]12[ُ،ُوتتعل ُمُأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُمنُالبياناتُالتاريخيةُ،ُفإذاُكانتُهذهُالبياناتُتنطويُعلىO'Neil,2016ُمنهجيُوغيرُمرئيُفيُكثيرُمنُالأحيانُ)

إلىُتمييزُمنهجيُُفضياُي ُمه،ُممُ زُوتضخُ عيدُإنتاجُهذاُالتحي ُالخوارزميةُست ُُ(ُفإنُ ...إلخةُمعينةُأوُمنطقةُجغرافيةفئةُعرقي ُُزُضد ُحي ُ)كالتزاتُبشريةُتحي ُ (Systemic 

Discrimination) تاريخياُ اصطناعيُللفرزُالأوُ ُةُنظامُذكاءاستخدمتُإدارةُالتوظيفُالعامُ إذاُ،ُفمثلاُ  ليُللسيرُالذاتية،ُوتمُتدريبهُعلىُبياناتُتعكسُتفضيلاُ 
للمادةُهذاُيشكُ ،ُواءُمنُخلفياتُأخرىحينُأكف ُلخريجيُجامعاتُمعينة،ُفسوفُيستمرُالنظامُفيُتهميشُمرشُ  صريحاُ  حقوقُالإنسانُلانُالعالميُلمنُالإع7ُلُانتهاكاُ 

 [4] (Barocas and Selbst,2016,p671-731).والدساتيرُالوطنيةُالتيُتكفلُالمساواةُأمامُالقانون.ُ)

فيُالخصوصيةُوحمايةُالبياناتُالشخصية:ُُالحقُ ُ-2  

ُاسة.ُبياناتُشخصيةُوحسُ ُومنهاُتعتمدُأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُعلىُكمياتُهائلةُمنُالبيانات وربطهاُمنُمصادرُمختلفةُلبناءُُالبياناتُوتحليلهاعملياتُجمعُإن 

"الشرطةُالتنبؤية"ُ)ُُمثلةُنماذجُ مُالإداراتُالعامُ قدُتستخدُ ،ُوةلحقُالخصوصي ُتهديداُ ُت مث لةُنماذجُتنبؤي ُ Predictive Policingُُأوُتقييمُمخاطرُالاحتيالُفيُتقديم)

ُعلىُاحتمالاتُإحصائيةُ) اُقدُيؤديُإلىُوصمُأفرادُأوُمجتمعاتُبأكملهاُبناءُ  (ُ،ُويتطلُ ب]20[ُذلكُتطبيقا ُُصارما ُُلمبادئZedner,2007,p26-281ُالإعانات،ُممُ 

المعرفةُوالتصحيحُوالاعتراضُللمواطنُ)الحقُفيُالشرح(.ُوإتاحةُحقُ ،ُحمايةُالبياناتُكالموافقةُالمستنيرة  

فيُالمحاكمةُالعادلةُوالإجراءاتُالقانونيةُالواجبة:ُُالحقُ ُ-3  

ةُهمُأوُمحاميهُمناقشةُدق ُيمكنُللمت ُُإذُلاُُ،دُضماناتُالمحاكمةُالعادلةهد ُهُي ُتقديرُأحكامُالعقوبات،ُفإن ُكعندماُي ستخدمُالذكاءُالاصطناعيُفيُمجالاتُالعدالةُالجنائيةُ

المواجهة،ُوهماُمنُأركانُالإجراءاتُالقانونيةُالواجبةُ)ُالدفاعُوحقُ ُحقُ ُيتعارضُمع،ُوهذاُوعدالةُخوارزميةُمغلقةُالمصدر Due Processُُالتيُتكفلها)

 ُ.[6] (Citron,2008,p1249-1313المواثيقُالدوليةُوالدساتيرُ)

ضمنُهذاُُيكونُالذكاءُالاصطناعيبحيثُالاصطناعيُفيُالإدارةُالعامة،ُُلذكاءلاستخدامُامتكاملُُودستوريُتطويرُإطارُتنظيميُينبغيُلمواجهةُهذهُالتحدياتو

عليهُالإطار للقانونُوليسُسيداُ   ُ تحديدُملامحُهذاُالإطارُفيُالنقاطُالتالية:ُنايمكنوُُ،خادما  

تعديلُالتشريعاتُالقائمةُوإصدارُتشريعاتُجديدة:ُُ-1  

ُمنُالضرورةُبمكانُ صريحةُت ُُبحيثُيتم ُتضمينهاللعملُالحكوميُُالناظمةيةُوالقوانينُمراجعةُقوانينُالإجراءاتُالإدارأصبح  الأنظمةُالآلية،ُُمُاستخدامنظُ نصوصاُ 

بينُالأعمالُالإداريةُالروتينيةُغيرُالمُ حد ُوت ُ إصدارُقانونُخاصُُنبغيكماُيُُ،مةُوالقراراتُالفرديةُالمؤثرةُفيُالحقوق(لزُ دُبشكلُواضحُمجالاتُاستخدامهاُ)تمييزاُ 

،ُسُلهيئاتُرقابيةُمستقلةبالذكاءُالاصطناعيُعلىُغرارُ"قانونُالذكاءُالاصطناعي"ُالأوروبي،ُيضعُمتطلباتُللمخاطرُالعاليةُويحظرُاستخداماتُمعينة،ُويؤسُ 

)"ُمبدأُ"الذكاءُالاصطناعيُالقابلُللتفسيرُكماُيجبُاعتماد Explainable AI ةُأنُنظامُذكاءُاصطناعيُفيُالإدارةُالعامُ ُطبيقُأيُ لتُالأساسيُالشرطيكونُبحيثُ(ُ

للتفسيرُوالفحص ىُإلىُالقرارُأوُالتوصيةُ)لمواطنُفيُفهمُالمنطقُالأساسيُالذيُأد ُالإدارةُواُحقُ معُُتماشيا ُُيكونُقابلاُ  O'Neil and Flaxman,2017,p50-

57.ُ]13[) 

 2-ُتعزيزُالشفافيةُوالخضوعُللرقابة:ُ

الاصطناعيصبحُالذكاءُأ  (AI) ُ يعملُالذكاءُوُُ،فيُمساعيُالحكوماتُلتعزيزُكفاءةُالإدارةُالعامة،ُلاُسيماُفيُمجاليُالشفافيةُوالخضوعُللمساءلةُة ُمحوري ُُأداة

طناعيُتحليلُمجموعاتُعلىُسبيلُالمثالُيمكنُلأنظمةُالذكاءُالاصفُُ،الاصطناعيُعلىُتعزيزُالشفافيةُمنُخلالُأتمتةُجمعُالبياناتُونشرهاُبصورةُعلنيةُوآنية

علىُمنصُ ُفيها،ُثمُ ُوالأخطاءُالموجودةة،ُوإبرازُالأنماطُقةُبالإنفاقُالحكوميُوالعقودُالعامُ تعل ُالمُ  (Big Data) البياناتُالضخمة اتُنشرُهذهُالمعلوماتُتلقائياُ 

زُُُ،لُعلىُالمواطنينُوالجهاتُالرقابيةُالوصولُإليهاسهُ ت ُالبياناتُالمفتوحةُالتيُ شاملاُ ُنشئت ُكماُأن هاُُمثلُهذهُالعملياتُالشفافيةُالإداريةُبشكلُكبيروت عز  رقمياُ  سجلاُ 

  [17] (Wirtz et al., 2019,596-615).يصعبُالتلاعبُبه
مُالآليخوارزمياتُالتعل ُُمثلُ ُأدواتُ ُفيُمجالُالخضوعُللرقابةُفإنُ و  (Machine Learning) ُُُستمرُ والعملياتُالحكوميةُبشكلُمُ قادرةُعلىُمراقبةُالمعاملات

الأمرُإطلاقُتنبيهاتُعندُحدوثُانحرافات،ُوالسلوكُالطبيعيُبتعريفُهذهُالأنظمةُحيثُتقومُُُ،راتُالفسادُأوُسوءُالإدارةُأوُعدمُالامتثالُللوائحللكشفُعنُمؤشُ 

جيةُ)مثلُمجالسُالنوابُوأجهزةُالرقابةُالمالية(ُمنُتوجيهُمواردهاُنحوُمجالاتُنُأجهزةُالرقابةُالداخليةُ)مثلُهيئاتُالرقابةُالإدارية(ُوالرقابةُالخارمكُ ي ُُالذي

 ُ.[14] (Sun and Medaglia,2019,368-383).الخطرُالأعلىُبدق ُةُوكفاءةُعالية

 3-ُحوكمةُالبياناتُوالأخلاقيات:ُ

فكفاءةُأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُمشروطةُبجودةُُُ،الإدارةُالعامةُفيُعصرُالذكاءُالاصطناعيةُحجرُالزاويةُلتعزيزُكفاءةُرُالأخلاقي ُطُ حوكمةُالبياناتُوالأ ُُعد ُت ُ

للبيانات،ُمتضمنُحوكمةُالبياناتُالسليمةُدق ُوبُعليها،ُالبياناتُالتيُت درُ  عادلاُ  يُبدورهُإلىُقراراتُإداريةُزُالخوارزميُالذيُيؤد ُاُيمنعُالتحي ُمُ ةُوموثوقيةُوتمثيلاُ 

ُوضعُأ ُطُ رُأخلاقي ُةُواضحةُمن(Janssen and Kuk, 2016,p371-377)غيرُعادلةُأوُغيرُفعالةُ ُخلالُمبادئُمثلُالعدالةُوالمساواةُ[10]ُإضافة ُإلىُذلكُفإنُ 

زُثقةُالمواطنُبالإدارة لُهذهُالتقنياتُإلىُأدلُ ةُللرقابةُالجماعيةُأوُإهدارُللمالُالعامُبسببُالقراراتُالخاطئةُكماُي ُعزُ   .[7] (Dwivedi et al., 2021) يمنعُتحوُ 

ُ فيُكفاءةُالذكاءُالاصطناعيُالمسؤولة،ُممُ ،ُبلُيمث ُفقطدورُالحوكمةُوالأخلاقياتُلاُيقتصرُعلىُمعالجةُالمخاطرُوهكذاُفإن  اُيضمنُأنُتترجمُالسرعةُلانُاستثماراُ 

علىُجودةُالخدماتُالمُ لة،ُساءُ التحليليةُللآلةُإلىُقراراتُإداريةُعادلةُوموثوقةُوقابلةُللمُ  ُ.مةُللمواطنقد ُوهوُماُينعكسُإيجاباُ   

 4-ُبناءُالقدراتُالبشرية:ُ

لتحقيقُالكفاءةُالمنشودةُمنُتطبيقاتُالذكاءُُفينُالعمومييناستثمارُالحكوماتُفيُبناءُالقدراتُالبشريةُوتدريبُالكوادرُمثلُالقضاةُوالموظُ ُعد ُي ُ  ُ حاسما عاملاُ 

لاُيقتصرُنجاحُهذهُالتقنياتُعلىُتفوقهاُالخوارزميُفحسب،ُبلُيرتبطُبشكلُعضويُبقدرةُالبشرُعلىُتوظيفهاُومراقبتهاُوالحكمُوُُ،العامةالاصطناعيُفيُالإدارةُ

لةساءُ المُ ضُقوُ ت ُفتقرُإلىُالشفافيةُوتُأداةفبدونُفهمُنقديُلمبادئُالذكاءُالاصطناعيُيمكنُأنُتتحولُهذهُالأدواتُمنُأداةُمساعدةُإلىُُُ،خرجاتهاعلىُمُ   (Wirtz and 

Müller,2019,p1076-1100) [16] ُبالنسبةُللقضاة  ُ ضروريا جاتُالخوارزمياتُوفهمُحدودهاُوإمكانيةُتحي ُزهاُأمراُ  خرُ  وي ُعد ُُالتدريبُالمُ تخصُ صُعلىُتحليلُمُ 
زُالتدريبُاُبالنسبةُللموظفينُالإداريين،ُفيركُ أمُ ،ُرةُأوُالمخاطدل ُفيُمجالاتُمثلُتقييمُالأُة ُخاصُ وفيُالهيئاتُالرقابيةُلضمانُسيادةُالقانونُوحقوقُالأفراد،ُوموظُ 

ةةُالرقمي ُعلىُتطويرُمحوُالأميُ  (Digital Literacy) اُ،ُوالتدخلُفيُالحالاتُالاستثنائية،ُممُ قراراتهامعُأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُوتفسيرُُلمساعدتهمُعلىُالتعامل

لهمُمنُمستخدمينُسلبيينُإلىُشركاءُأذكياءُقادرينُعلىُتحسينُجودةُوشفافيةُالخدماتُالمقدمة ُ[18] (Zalnieriute et al.,2021,p187-203) يحوُ  ُوبالتاليُفإنُ 

.كفاءةُالذكاءُالاصطناعيُفيُخدمةُالمصلحةُالعامةُتسخيرفُمعُالتكنولوجيا،ُبلُهوُاستثمارُاستراتيجيُيضمنُدُتكيُ جرُ لُمُ مث ُبناءُالقدراتُالبشريةُلاُي ُ  

 

 النتائج: 

تتمثلُفيُوجودُالعديدُمنُالتحدياتُالقانونيةُوالدستوريةُلتطبيقُأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُفيُمجالُالإدارةُالعامةُوهي:ُنتائجُالبحثُتوصلُالباحثُالىُان  

حد دةُلتنظيمُاستخدامُالذكاءُالاصطناعيُفيُالإدارةُالعامة.ُ-1 غيابُالأ ط رُالتشريعيةُالواضحةُوالم   

وجودُمخاطرُتتعل قُبانتهاكُالحقوقُالدستوريةُكالخصوصيةُوحري ةُالتعبيرُللمواطنين.ُ-2  

التأثيرُعلىُسوقُالعملُوالوظائفُالتقليديةُفيُالقطاعُالعام.ُ-3  

لىُالحقوقُالأساسيةُللأفراد.نقصُالكفاءاتُالقانونيةُوالتقنيةُفيُأنظمةُالذكاءُالاصطناعيُونقصُالإنتاجيةُلدىُالعاملينُفيُالإدارةُالعامةُوتأثيرهُعُ-4  

 

:التوصيات  

وضعُأ ط رُقانونيةُواضحةُلاستخدامُالذكاءُالاصطناعيُفيُالمؤسساتُالعامةُتراعيُحمايةُالحقوقُالدستوريةُلكاف ةُالأفراد.ُ-1  

ابيةُالعملُبصورةُدقيقة.تعزيزُالتدريبُالقانونيُوالتقنيُللكوادرُالإداريةُعلىُاستخدامُتقنياتُالذكاءُالاصطناعيُبماُيضمنُانسيُ-2  

تطويرُن ظ مُالرقابةُوتعزيزُالشفافيةُلضمانُمحاسبةُالمستخدمينُلتقنياتُالذكاءُالاصطناعيُومراعاةُالعدالةُفيُاتخاذُالقرارات.ُ-3  
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لُلغرضُاستخدامُالذكاءُالاصطناعيُفيُتشجيعُالدراساتُالبحثيةُحولُالتوازنُبينُالابتكارُالتكنولوجيُوحمايةُالحقوقُالأساسيةُللأفراد،ُوإعدادُدليلُشامُ-4

 الإدارةُالعامة.

 

 الخاتمة:

ُالتحديُالأساسيُيتمث لُبصياغةُقواعدُ استراتيجي ة ُلتعزيزُفاعليةُالإدارةُالعامة،ُوي برزُالبحثُأن  ةُتواكبُالتطورُالتقنيُمنُي مث لُالذكاءُالاصطناعيُأداةُ  قانوني ةُعام 

وحمايةُالحقوقُالدستوريةُكونهُيفرضُمسؤولياتُقانونيةُُينُمتطلباتُالإدارةُالحديثةالدستوريةُمنُجهةُأخرىُبماُيحق قُالتوازنُبجهةُوالمحافظةُعلىُالثوابتُ

ُتحقيقُالتوازنُبينُالابتكارُوحمايةُالحقوقُيضمنُاستدامةُالتنميةُالإداريةُويعززُ نُبمؤسساتُثقةُالمواطنيودستوريةُتتطلبُصياغةُسياساتُوتشريعاتُدقيقة.ُإن 

 الدولة.
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المركزُالعربيُُ–حملةُ.ُقانونُالاتحادُالأوروبيُلتنظيمُالذكاءُالاصطناعيُوآثارهُعلىُالحقوقُالرقميةُللفلسـطينيينُوالفلسطينيات(.2024ُأبروجي،ُعفاف.ُ)ُ-1
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